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	AQ
	Assicurazione della Qualità

	AVA
	Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento

	CAV
	Commissione di Auto-Valutazione

	CPDS
	Commissione Paritetica Docenti-Studenti

	CRT
	Commissione di Raccordo Territoriale

	CdS
	Corso di Studio

	PQA
	Presidio della Qualità di Ateneo

	RQ
	Referente per la Qualità

	SMA
	Scheda di Monitoraggio Annuale

	SUA-CdS
	Scheda Unica Annuale del Corso di Studio

	SUA-RD
	Scheda Unica Annuale della Ricerca Dipartimentale

	SUA-TM
	Scheda Unica Annuale della Terza Missione e Impatto Sociale
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La Sede decentrata stabilisce le proprie politiche e strategie di sviluppo in coerenza con le politiche e le linee strategiche dell'Ateneo e dei Dipartimenti che vi collaborano, con il principio di “Università diffusa” e con gli usuali criteri per l'assicurazione della qualità dei processi formativi, di ricerca, nonché quelli legati alla valorizzazione della conoscenza/Terza Missione, in conformità a quanto previsto dalle norme nazionali e le buone pratiche sia nazionali sia internazionali. 
Le politiche della qualità della Sede decentrata di _______________ sono rappresentate nella figura sottostante, hanno la finalità ultima di perseguire il miglioramento continuo e l’obiettivo di garantire un ambiente di apprendimento equivalente alla sede centrale, ottimizzando le risorse logistiche fornite dall’Ente di Gestione.

Figura 1 – Politiche della Qualità della Sede decentrata di __________________

SCOPO DEL SISTEMA DI AQ DELLA SEDE DECENTRATA
Il Sistema di Assicurazione della Qualità della Sede decentrata, elaborato in modo coerente con il Sistema di Assicurazione della Qualità dell’Ateneo, è configurato come un ecosistema di circolarità informativa, volto a garantire che i flussi di dati e informazioni tra l'Ente di gestione locale, i Corsi di Studio, i Dipartimenti e gli organismi centrali di Ateneo (PQA, NVA, Direzioni, Organi di Governo) siano costanti e ottimizzati. Lo scopo primario è generare in ogni attore del sistema una piena consapevolezza dei propri compiti e responsabilità, affinché operino in modo competente, informato e tempestivo nel perseguimento degli obiettivi strategici.

Attraverso il monitoraggio sistematico e la supervisione dei processi, il sistema di AQ si concentra sul trasformare l’analisi dei dati in conoscenza condivisa, fornendo le basi per un miglioramento continuo basato sulla trasparenza e sull'efficacia dei servizi erogati a favore degli studenti e del territorio. Il Sistema di AQ della Sede decentrata descritto nel presente documento è finalizzato a garantire che:
· Consapevolezza e Responsabilità Diffusa: ogni attore operi con piena consapevolezza dei propri compiti, svolgendoli in modo responsabile, informato e tempestivo.
· Efficacia, Efficienza e Trasparenza: i servizi di contesto (logistica, aule, laboratori, segreterie locali) e le attività didattiche e di ricerca siano erogati garantendo almeno un'equivalenza qualitativa rispetto alla sede centrale.
· Tracciabilità e Documentazione: Sia mantenuta una documentazione appropriata di ogni processo, assicurando la circolarità delle informazioni, anche verso il Presidio della Qualità di Ateneo (PQA) e il Nucleo di Valutazione (NVA).
· Valutabilità e Misurabilità: Sia possibile valutare i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi programmati, utilizzando indicatori qualitativi e quantitativi condivisi con il sistema centrale di Ateneo per misurare la soddisfazione delle Parti Interessate (studenti, docenti e territorio).
· Integrazione Istituzionale: Venga favorita una sinergia organica tra l’Ente di gestione locale (Consorzio), i Dipartimenti e i Corsi di Studio, affinché la specificità della sede diventi un valore aggiunto per l'offerta formativa dell'Ateneo.
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L’Ateneo di Cagliari ha stabilito di intervenire sul sistema di AQ prevedendo all’interno della Sede decentrata un organismo di raccordo, denominato Commissione di Raccordo Territoriale (CRT), tra l’Ente di gestione locale e la Sede centrale, coi suoi Dipartimenti, per valorizzare ancora di più la specificità della sede in un’ottica di assicurazione della qualità. 
Tramite la Commissione di Raccordo Territoriale di _________________ (es. Oristano/Olbia/Nuoro..), si intende sviluppare una sinergia tra l’Ente di gestione della Sede decentrata, i CdS e i Dipartimenti interessati, per favorire la circolarità delle informazioni e il miglioramento continuo dei processi e dei servizi erogati a favore degli studenti. La Sede decentrata è organizzata in organismi, previsti dallo Statuto dell'Ateneo e dell’Ente di gestione della Sede decentrata, con le sue strutture di supporto funzionali alla organizzazione per processi delle attività della Sede stessa, previste dagli accordi per la sua costituzione, dai regolamenti di Ateneo e dalle norme vigenti, ciascuno con le sue funzioni, compiti e responsabilità. La Sede decentrata di ______________ è articolata al suo interno nei seguenti attori:
ORGANISMO NECESSARIO:
· Commissione di Raccordo Territoriale di _____________ 

STRUTTURE COINVOLTE NELLA SEDE DECENTRATA:
· ENTE DI GESTIONE DELLA STRUTTURA DECENTRATA (esempio Consorzio UNO)
· Consiglio di Dipartimento di __________________
· Consiglio di Dipartimento di __________________
· Consiglio di CdS di ____________________
· Consiglio di CdS di ___________________

Nella tabella seguente è descritta in dettaglio la composizione, le funzioni, i compiti e le responsabilità della Commissione di Raccordo Territoriale della Sede decentrata.


	Commissione di Raccordo Territoriale di ________________

	Tipologia
	Organismo collegiale necessario

	Principale riferimento normativo
	Linee Guida del PQA per il Sistema di AQ delle Sede decentrata, approvate nella seduta del Senato Accademico del 29/09/2026

	Composizione
	· Prorettore alla didattica, welfare e Università diffusa dell’Università di Cagliari,
· Delegato del Rettore per la qualità dei processi e dei servizi, che ha la responsabilità del coordinamento generale dei processi AQ di Ateneo,
· Prorettore alla Ricerca, con particolare riguardo alle attività di ricerca che sostengono il circuito virtuoso con le attività didattiche,
· Prorettore al Territorio
· Presidente e Direttore Generale dell’Ente di gestione della Sede decentrata (es. Consorzio UNO)
· Direttori di Dipartimento di riferimento dei CdS, 
· Coordinatori CdS, 
· Un rappresentante degli studenti per ogni CdS della Sede decentrata
· Dirigente della Segreteria tecnica PQA, componente e segretario verbalizzante

	Atto di nomina
	Chi ricopre tali ruoli è componente di diritto della Commissione Territoriale.
Nel caso non vi siano rappresentanti degli studenti in carica, la nomina viene effettuata dal Coordinatore del CdS tra gli studenti frequentanti.

	Durata del mandato
	Fino alla cessazione dell’incarico secondo quanto previsto dalle norme dell’Ateneo e dell’Ente di Gestione

	Funzioni e
Compiti
	· Analizza i dati e le informazioni che riguardano le attività della sede decentrata.
· Ottimizza i flussi informativi tra le strutture operanti per l’AQ della Sede decentrata.
· Monitora le azioni di miglioramento ed eventualmente si fa promotore della loro razionalizzazione.
· Collabora nella definizione delle attività delle strutture coinvolte nella sede decentrata in coerenza con i documenti di programmazione di Ateneo

	Compiti specifici in ambito di Assicurazione della Qualità
	· Approva il Sistema di Assicurazione della Qualità (AQ) della Sede decentrata;
· Coordina i flussi informativi dalle strutture dell’Ateneo all’Ente di Gestione (es.: Consorzio UNO) e viceversa. In particolare, condivide dati, informazione ed esiti delle rilevazioni inerenti all’attività del Consorzio e dei CdS;
· verifica l'integrazione e l’efficienza degli interventi di miglioramento e delle loro effettive conseguenze; 
· predispone e approva relazioni periodiche che forniscano una visione complessiva dell’andamento della sede decentrata rispetto alle esigenze di tutti i portatori di interesse.

	Principali atti
	Rapporti di monitoraggio, informative, Rapporti di Riesame, proposte di miglioramento del sistema di AQ, pareri sui documenti AQ, altri pareri riferibili all’AQ
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Nel perseguire gli obiettivi di AQ, le attività del Dipartimento sono definite tramite l'individuazione dei macroprocessi fondamentali per l'espletamento dei suoi compiti nell'ottica del miglioramento continuo:
1. Supervisione dei fabbisogni dei portatori di interesse
1. Monitoraggio delle attività e dei risultati della sede decentrata
1. Riesame
1. Gestione del sistema di AQ
1. Miglioramento


	1
	Supervisione dei fabbisogni dei portatori di interesse

	Responsabile
	Altri Attori
	Input
	Output

	· Commissione di Raccordo Territoriale di ________
	· Consigli di Dipartimento
· Consigli di CdS
· Ente di Gestione
· PQA
	· Verbali comitati di indirizzo dei CdS
· Altri documenti rilevanti per il/i CdS
· Piani Triennali Dipartimenti
· Documenti rilevanti dell’Ente di Gestione della Sede decentrata
	· Verbali/Resoconti della Commissione di Raccordo Territoriale

	Procedura: 
Annualmente un componente delegato della Commissione di Raccordo Territoriale acquisisce i documenti in input e li trasmette a tutti i componenti della Commissione di Raccordo Territoriale. Questa si riunisce per discutere e armonizzare le diverse istanze ed eventualmente veicolare suggerimenti ai CdS/Dipartimenti/Ente di Gestione/Ateneo. Tali suggerimenti vengono trasmessi alle strutture interessate, e sono portate all’attenzione di ciascuna struttura per eventuali decisioni in merito anche ai fini della definizione degli obiettivi per la didattica, la ricerca e la terza missione. Il PQA utilizza tali informazioni per la redazione della relazione annuale del PQA, nella specifica sezione dedicata alle sedi decentrate.




	2
	Monitoraggio delle attività e dei risultati della sede decentrata

	Responsabile
	Altri Attori
	Input
	Output

	· Commissione di Raccordo Territoriale di ________
	· Consigli di Dipartimento
· Consigli di CdS
· Ente di Gestione
· Coordinatore di CdS
· PQA
	· Proposte di nuove istituzioni di Corsi per la sede decentrata (di qualsiasi ciclo):
· SUA-CdS
· SMA CdS
· Indicatori di valutazione nazionali e interni, 
· Report Almalaurea
· RRC
· relazioni CPDS, 
· relazioni NVA e PQA,
· esiti rilevazione opinione degli studenti.
· Dati di monitoraggio del/dei Dipartimento/i con particolare riferimento ai dati di ricerca e TM
· Rapporto di Monitoraggio del Dipartimento
	· Rapporto di monitoraggio della Sede decentrata

	Procedura: 
Annualmente un componente delegato della Commissione di Raccordo Territoriale acquisisce i documenti in input e li trasmette a tutti i componenti della Commissione di Raccordo Territoriale. I dati di monitoraggio possono essere acquisiti tramite visualizzazione in lettura delle SUA-CdS. La Commissione di Raccordo Territoriale stabilisce gli elementi principali da riportare nel Rapporto di monitoraggio delle Sede decentrata, che possano evidenziare sinergie, punti di forza e aree di miglioramento.
La Commissione di Raccordo Territoriale predispone il rapporto di monitoraggio e si accerta del corretto flusso informativo di dati e informazioni. Il rapporto di monitoraggio viene trasmesso ai CdS, ai Dipartimenti, al PQA e al NVA.




	3
	Riesame della sede decentrata

	Responsabile
	Altri Attori
	Input
	Output

	· Commissione di Raccordo Territoriale di ________
	· Consigli di Dipartimento
· Ente di Gestione
· Coordinatore di CdS
· PQA
	· Rapporto di monitoraggio della Sede decentrata, 
· SUA-RD, 
· SUA-TM, 
· Relazione annuale NVA,
· Relazione annuale PQA 
· Piano Strategico di Ateneo.
	· Rapporto di riesame della sede decentrata

	Procedura:
Considerato che il monitoraggio ha cadenza annuale e fornisce anche una valutazione, seppur non approfondita, dello stato delle attività della sede decentrata, il processo di riesame si avvia al verificarsi di situazioni nuove e/o mutate e, in ogni caso, entro un termine massimo di cinque anni dal riesame precedente.
Il Prorettore delegato per la Didattica convoca la Commissione di Raccordo Territoriale per analizzare gli esiti delle attività didattiche di ricerca e terza missione/impatto sociale contenuti nel/i rapporto/i di monitoraggio in relazione agli obiettivi strategici dell’Ateneo e della Sede decentrata stessa La Commissione di Raccordo Territoriale verifica la conformità dei risultati conseguiti agli obiettivi di Ateneo e l’efficacia dei processi e delle procedure attivati per l’AQ. Vengono valutati gli stati di avanzamento delle azioni di miglioramento individuate nel precedente Rapporto di Riesame, vengono individuati i punti di forza e le aree da migliorare e proposte le relative azioni di miglioramento, anche tenendo contro della situazione del contesto della Sede decentrata.
La Struttura di raccordo approva il Rapporto di riesame e lo trasmette al PQA, e al Nucleo di Valutazione.




	4
	Gestione del sistema di AQ della sede decentrata

	Responsabile
	Altri Attori
	Input
	Output

	· Commissione di Raccordo Territoriale di ________
	· Consigli di Dipartimento
· Ente di Gestione
· Consigli di CdS
· PQA
	· Documentazione sulle Politiche della Qualità di Ateneo,
· Documento Sistema di AQ della Sede decentrata
· Rapporto di Riesame della Sede decentrata
· Relazione annuale del PQA e del NVA
	· Revisione del documento Sistema di AQ del Dipartimento
· Verbali/resoconti

	Procedura:
Il Prorettore per la Didattica convoca periodicamente la Struttura di raccordo per valutare, sulla base dei dati e dei documenti a disposizione la congruità dell'organizzazione della Struttura di raccordo stessa con lo svolgimento delle funzioni ordinarie nonché con il raggiungimento degli obiettivi stabiliti nel Piano Strategico di Ateneo e con le norme, sia interne che nazionali che internazionali, riguardanti la qualità della ricerca, della didattica e della terza missione. Per ognuno dei processi in cui sono raggruppate le attività della Sede decentrata, la Struttura di raccordo individua i punti di forza e le aree da migliorare e predispone, al fine di intervenire sulle cause delle criticità, proposte per il miglioramento della organizzazione della Sede decentrata da portare all'attenzione del PQA e Nucleo di Valutazione. 
Quando richiesto dall’ANVUR, la Struttura di raccordo collabora col PQA e predispone la documentazione necessaria per la redazione per l’AQ nelle procedure di valutazione nazionale (SUA-RD, SUA-TM, Accreditamento Periodico).




	5
	Miglioramento

	Responsabile
	Altri Attori
	Input
	Output

	· Commissione di Raccordo Territoriale di ________
	· Consigli di Dipartimento
· Ente di Gestione
· Consigli di CdS
· PQA
	· Rapporto di Monitoraggio
· Rapporto di Riesame
· Verbali 
	· Attività di miglioramento

	Procedura:
La Commissione di Raccordo Territoriale analizza periodicamente l’efficacia delle azioni di miglioramento in essere nell’ambito dei suoi processi per l’AQ.





Mantenimento e costante verifica del sistema di AQ


Miglioramento continuo


Soddisfazione degli utenti interni ed esterni


Porre lo studente al centro del sistema, armonizzando il monitoraggio sistematico della qualità percepita tramite le rilevazioni OPIS e i questionari sui servizi.


Integrare l'ascolto strutturato dei fabbisogni dei portatori di interesse del territorio per orientare l'offerta formativa e i servizi.


Promozione della collaborazione e Sinergia (Università Diffusa)


Sviluppare una cooperazione organica tra l'Ente di gestione locale, i CdS e i Dipartimenti per favorire l'integrazione territoriale.


Ottimizzare i flussi informativi per garantire che le criticità locali siano portate tempestivamente all’attenzione del PQA e degli Organi di Governo.


Coinvolgimento, crescita e consapevolezza del personale


Supportare la diffusione della cultura della qualità affinché il personale tecnico-amministrativo e i referenti abbiano piena consapevolezza dei propri compiti e operino in modo competente.


Supportare la formazione specifica sui temi dell'AQ


Attenzione all’ambiente, alla salute e alla sicurezza


1.Integrare la gestione delle infrastrutture e il patrimonio della sede secondo criteri di sostenibilità e corretta conservazione.


Ottimizzazione dei processi e delle risorse


Coadiuvare l'assicurazione che i servizi siano erogati in modo efficace, efficiente e trasparente.


Supportare la verifica dell’uso ottimale delle risorse strumentali allocate per la sede, monitorandone la coerenza con gli obiettivi strategici di Ateneo


Promuovere una gestione basata sul ciclo di monitoraggio e riesame, finalizzata al progressivo e costante innalzamento dei livelli qualitativi.


Garantire l’aggiornamento e l'implementazione dei processi di AQ della sede in piena coerenza con il Sistema di AQ di Ateneo e dei Dipartimenti coinvolti.
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