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PS/ACTO/  522   /2018 

Brasilia, December 7, 2018 

 

To: ICANN Board 

 

Distinguished members of the ICANN Board, 

 

Please find attached the official note adopted by the Member States of the Amazon 
Cooperation Treaty Organization (ACTO) at the XXI Ordinary Meeting of the Amazon 
Cooperation Council, held in Santa Cruz de la Sierra, on November 28-29, 2018. 

I also take this opportunity to acknowledge receipt of the ICANN Board Chairman’s letter 
dated December 3, 2018, which has been forwarded to ACTO Member States. 

 

Sincerely, 

 

 

 

 

María Jacqueline Mendoza Ortega 
Secretary General PS/ACTO 

 
 
 
 
c/c:  Cherine Chalaby, Chairman of the ICANN Board 
 Göran Marby, ICANN President and CEO 
 Manal Ismail, GAC Chair 
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The governments of Bolivia, Brazil, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru, Suriname and 
Venezuela, members of the Amazon Cooperation Treaty Organization (ACTO), as decided by 
their high-level authorities within the ambit of the Amazon Cooperation Council, deeply 
deplore and firmly refute the latest communications by the ICANN President and CEO 
regarding an alleged “facilitation process” associated with the .AMAZON applications dated 
November 20 and 28, 2018, which were addressed, respectively, to the ACTO Secretary-
General and to the Chairman of the Governmental Advisory Committee (GAC). These 
communications contain untrue, misleading, unfortunate and biased statements. 

In e-mails sent to the GAC on November 19, 27 and 30, 2018, the representative of Brazil to 
the said Committee already refuted most, if not all, claims made by the ICANN President and 
CEO regarding his alleged facilitation role “during the previous 12 months”. These 
communications are attached. 

The present document is meant to set the record straight also before this board. 

It also aims at expressing the firm rejection and deep disappointment of the eight Amazon 
countries at the inexplicable attitude of the ICANN Organization of ignoring the clear 
messages contained in the letters of September 5, 2018 and October 19, 2018 sent by ACTO 
on their behalf. 

In these letters, it was stated and restated that, following an extraordinary meeting of the 
Amazon Cooperation Council held in Brasilia on August 27, 2018, the Amazon countries 
decided in good faith that they were ready to initiate a dialogue with the ICANN Board or its 
designee, through the Amazon Cooperation Treaty Organization, in order to participate in the 
development of a potential solution for the .AMAZON applications.1 

Furthermore, at the Joint Meeting between the ICANN Board and the GAC, held on Tuesday, 
October 23, 2018, at ICANN 63 in Barcelona, Colombia reiterated the concerns and 
parameters set out by ACTO on August 27, 2018, as well as the “disposition of the eight 
countries to have a dialogue with the ICANN CEO on a future date for a meeting that would 
be held in Brasilia”. 

Inexplicably, however, the ICANN President and CEO never reached out to the Amazon 
countries to follow up on that message, except for stating (in an e-mail to the ACTO 
Secretary-General on October 19, 2018) that “you might be receiving in the coming period 
some related exchanges about [a] proposal”. 

 

 

                                                           
1 Further, it was indicated and reiterated that any such solution must necessarily guarantee the Amazon 
countries’ fair, adequate and meaningful participation in the governance of these TLDs, and in any case 
requires their consent. 
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Therefore, in order to avoid any misunderstanding on the part of this Board and its members, 
let it be clear that the ICANN Organization never sent – let alone discussed with – the 
Amazon countries any proposal.2 

Furthermore, in a letter dated November 28, 2018, the ICANN President and CEO claimed 
that a proposal “has been developed during a 12-month facilitation process that ICANN was 
leading and evolved from many discussions and ideas with all concerned parties, exchange of 
letters with Q&A in February 2018 between ACTO, ICANN and Amazon Corporation”. 

There were never discussions “with all the concerned parties” simply because there was 
never a facilitation process.  

In addition to the reasons outlined earlier, it is worth particularly expressing the following: 

First, the several contacts between the ICANN President and CEO and Brazil’s representative 
to the GAC on the matter mentioned by Mr. Marby in his aforementioned letters were in any 
case informal and general conversations in which it was repeatedly and clearly indicated that 
no country had any mandate to negotiate on behalf of the other members of ACTO and that 
formal communications should always be directed to all members through the Organization’s 
Secretary-General.  

Second, as recorded in various public documents and meetings, until the above-mentioned 
decision by the Amazon Cooperation Council on August 27, 2018, all that the Amazon 
countries had indicated was to consider Amazon Inc.’s proposal dated February 7, 2018. This 
was the first and only proposal ever submitted for their consideration until the proposal 
referred to in footnote 2 submitted by Amazon Inc. on November 26.  

Third, in the so-called “exchange of letters with Q&A in February 2018” (that is, prior to the 
August 27, 2018 decision by the Amazon Cooperation Council), an ACTO Expert Working 
Group (set up by ACTO Foreign Ministers in December 2017 to make recommendations to 
them on the February Amazon Inc. proposal) asked ICANN to seek clarifications from the 
company about its proposal. The request was ignored. Instead, the company – which had been 
copied in the message to the ICANN Board – directly replied to the Amazon Cooperation 
Treaty Organization. It is inconceivable and unacceptable that these clarifying questions by 
the Expert Working Group are now unfaithfully presented as anything other than clarifying 
questions for the work of the Expert Working Group.  

Fourth, based on the recommendations by the Expert Working Group, the Amazon 
Cooperation Council decided, on August 27, 2018, to reject the February 7, 2018 proposal in 
its entirety and to inform the ICANN Board that they were willing to initiate a dialogue with 
the Board on the matter. 

                                                           
2 It was only on November 26, 2018 that Amazon Inc. – not ICANN Org – sent to the Amazon Cooperation 
Treaty Organization a proposal for the delegation of the “.AMAZON” TLDs. This was more than one month 
after Board resolution of October 25, 2018 authorized the removal of the “Will Not Proceed” status of the 
.AMAZON applications based on that proposal by the company. 
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In light of the above, Bolivia, Brazil, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru, Suriname and 
Venezuela do not and will not bear, collectively or individually, any responsibility for the 
failure of the ICANN President and CEO to facilitate the development of a mutually 
acceptable solution for the .AMAZON applications. The Amazon countries sincerely regret 
that no facilitation process by Mr. Marby was conducted, one in which they were ready and 
willing to engage in absolute good faith.  

It is also in view of the above, that ACTO members could not agree with or find any reason 
for the Board resolution which removed the “Will Not Proceed” status of the .AMAZON 
applications and, therefore, submitted a reconsideration request. It is unfortunate and 
groundless that until very recently such request had not been acted upon by ICANN. 

In such a difficult context, caused mainly by the failure of the ICANN President and CEO to 
establish a facilitation process as requested by the Board and his public allegations to the 
contrary, as well as the Board’s ill-informed and precipitated decision to adopt the resolution 
mentioned above, the Amazon countries had no choice but to postpone the meeting between 
them and the ICANN President and CEO. In addition, a week before such meeting ACTO 
Secretary-General had not received from the ICANN Organization any document or proposal 
for potential discussion at that meeting, nor any acknowledgment of the reconsideration 
request. 

Bolivia, Brazil, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru, Suriname and Venezuela will not take any 
further steps on this case before the reconsideration request is decided upon and the decision 
properly and duly communicated. 

Finally, in accordance with ICANN norms in force, the present document should be posted on 
ICANN’s correspondence webpage without delay. Tardiness in doing so in the past and the 
outright failure to publish previous communications on this issue did not contribute to the 
building of trust among the parties. 
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María Jacqueline Mendoza Ortega 

 
 
 
PS/ATTO/ 522  /2018 

Brasilia, 7 Dicembre, 2018 
 
 
A: Consiglio Direttivo dell’ICANN 
 
 
Distinti membri del Consiglio Direttivo dell'ICANN, 
 
 
Si allega la nota ufficiale adottata dagli Stati membri dell'Organizzazione del Trattato di 
Cooperazione Amazzonica (ACTO) durante la XXI riunione ordinaria del Consiglio di 
Cooperazione Amazzonica, tenutasi a Santa Cruz de la Sierra, nei giorni 28 e 29 novembre 
2018. 

Colgo inoltre l'occasione per confermare di aver ricevuto la lettera del Presidente del 
Consiglio direttivo dell'ICANN datata 3 dicembre 2018, che è stata inoltrata agli Stati membri 
dell'ACTO. 
 
 
In fede, 
 
 

Segretario PS/ACTO generale 
 
 

 
c/c:  Cherine Chalaby, Portavoce del Consiglio Direttivo dell’ICANN  
 Göran Marby, Presidente e Amministratore Delegato dell’ICANN 

Manal Ismail, Presidente del GAC 
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I governi di Bolivia, Brasile, Colombia, Ecuador, Guyana, Perù, Suriname e Venezuela, 
membri del Trattato Amazzonico di Cooperazione e Organizzazione (ACTO), come deciso 
dalle loro autorità superiori nell'ambito del Consiglio di Cooperazione Amazzonca, deplorano 
profondamente e respingono fermamente le ultime comunicazioni del Presidente e 
Amministratore Delegato dell'ICANN in merito a un presunto "processo di facilitazione" 
associato alle richieste .AMAZON datate 20 e 28 novembre 2018, che sono state indirizzate, 
rispettivamente, al Segretario generale dell'ACTO e al Presidente del Comitato consultivo 
governativo (GAC). Tali comunicazioni contengono dichiarazioni false, fuorvianti, infelici e 
parziali. 

Nelle e-mail inviate al GAC il 19, 27 e 30 novembre 2018, il rappresentante del Brasile presso 
il suddetto Comitato ha già confutato la maggior parte, se non tutte, le affermazioni fatte dal 
Presidente e Amministratore Delegato dell'ICANN in merito al suo presunto ruolo di 
facilitatore "durante i 12 mesi precedenti". Tali comunicazioni sono allegate. 

Il presente documento intende chiarire le cose anche di fronte a questo Consiglio.  

Mira inoltre a esprimere il fermo rifiuto e la profonda delusione degli otto paesi amazzonici 
per l'inspiegabile atteggiamento dell'Organizzazione ICANN di ignorare i chiari messaggi 
contenuti nelle lettere del 5 settembre 2018 e del 19 ottobre 2018 inviate da ACTO per loro 
conto. 

In queste lettere si affermava e si ribadiva che, a seguito di una riunione straordinaria del 
Consiglio di Cooperazione Amazzonica tenutasi a Brasilia il 27 agosto 2018, i paesi 
amazzonici avevano deciso in buona fede di essere pronti iniziare un dialogo con il Consiglio 
direttivo dell'ICANN o con un suo delegato, attraverso l’Organizzazione Amazzone per il 
Trattato di Cooperazione, per partecipare allo sviluppo di una potenziale soluzione per le 
richieste .AMAZON. 1 

Inoltre, durante la riunione congiunta tra il Consiglio direttivo dell'ICANN e il GAC, tenutasi 
martedì 23 ottobre 2018 presso l'ICANN 63 di Barcellona, la Colombia ha ribadito le 
preoccupazioni e i parametri stabiliti dall'ACTO il 27 agosto 2018, nonché la "disposizione 
degli otto paesi di dialogare con l’Amministratore Delegato dell'ICANN in una data futura per 
una riunione che si terrà a Brasilia". 

Inspiegabilmente, tuttavia, il Presidente e Amministratore Delegato dell’ICANN non ha mai 
contattato i paesi amazzonici per dare seguito a quel messaggio, se non per affermare (in un’e-
mail al Segretario generale dell’ACTO il 19 ottobre 2018) che “potreste ricevere nel prossimo 
periodo alcuni scambi relativi a [una] proposta ”. 
 

 

 
1 Inoltre, è stato indicato e ribadito che qualsiasi soluzione del genere deve necessariamente garantire all’Amazzonia la partecipazione equa, 
adeguata e significativa dei paesi alla governance di questi TLD e, in ogni caso, che sia richiesto il loro consenso. 



40 years of the signature of the Amazon Cooperation Treaty (1978-2018) 

SHIS QI 05 Conjunto 16 Casa 21 - Lago Sul - Brasília-DF  Brasil - CEP: 71.615-160 
Fone +55 (61) 3248-4119 Fax +55 (61) 3248-4238  www.otca.info 

 

 

Pertanto, al fine di evitare qualsiasi malinteso da parte di questo Consiglio e dei suoi membri, 
sia chiaro che l’Organizzazione ICANN non ha mai inviato – e tanto meno discusso con – 
i paesi amazzonici alcuna proposta.2 

Inoltre, in una lettera datata 28 novembre 2018, il Presidente e CEO dell'ICANN ha affermato 
che una proposta "è stata sviluppata durante un processo di facilitazione di 12 mesi guidato 
dall'ICANN e si è evoluta da numerose discussioni e idee con tutte le parti interessate, 
scambio di lettere con domande e risposte nel febbraio 2018 tra ACTO, ICANN e Amazon 
Corporation". 

Non ci sono mai state discussioni “con tutte le parti interessate” semplicemente perché 
non c’è mai stato un processo di facilitazione . 

Oltre alle ragioni esposte in precedenza, vale la pena di esprimere in particolare quanto segue: 

Innanzitutto, i vari contatti tra il Presidente e Amminstratore Delegato dell'ICANN e il 
rappresentante del Brasile presso il GAC sulla questione menzionata dal Sig. Marby nelle sue 
lettere sopra menzionate erano in ogni caso conversazioni informali e generali in cui veniva 
ripetutamente e chiaramente indicato che nessun paese aveva alcun mandato per negoziare per 
conto degli altri membri dell'ACTO e che le comunicazioni formali dovevano sempre essere 
indirizzate a tutti i membri tramite il Segretario generale dell'Organizzazione. In secondo 
luogo, come riportato in vari documenti pubblici e riunioni, fino alla decisione sopra 
menzionata dell'Amazzonia Cooperation Council del 27 agosto 2018, tutto ciò che i paesi 
amazzonici avevano indicato era di prendere in considerazione la proposta di Amazon Inc. 
datata 7 febbraio 2018. Questa è stata la prima e unica proposta mai presentata per la loro 
considerazione fino alla proposta a cui si fa riferimento nella nota a piè di pagina 2 presentata 
da Amazon Inc. il 26 novembre. 

In terzo luogo, nel cosiddetto "scambio di lettere con domande e risposte del febbraio 2018" 
(vale a dire, prima della decisione del 27 agosto 2018 dell'Amazzonia Cooperation Council), 
un gruppo di lavoro di esperti ACTO (istituito dai ministri degli esteri ACTO a dicembre 
2017 per fornire loro raccomandazioni sulla proposta di febbraio di Amazon Inc.) ha chiesto 
all'ICANN di chiedere chiarimenti alla società in merito alla sua proposta. La richiesta è stata 
ignorata. Invece, la società, che era stata messa in copia nel messaggio al consiglio 
dell'ICANN, ha risposto direttamente all'Amazzonia Cooperation Treaty Organization. È 
inconcepibile e inaccettabile che queste domande di chiarimento del Gruppo di lavoro di 
esperti vengano ora presentate infedelmente come qualcosa di diverso da domande di 
chiarimento per il lavoro del Gruppo di lavoro di esperti. 

In quarto luogo, sulla base delle raccomandazioni del gruppo di lavoro di esperti, il Consiglio 
di Cooperazione Amazzonica ha deciso, il 27 agosto 2018, di respingere integralmente la 
proposta del 7 febbraio 2018 e di informare il Consiglio dell'ICANN che era disposto ad 
avviare una procedura un dialogo con il Consiglio sulla questione. 
 
2 Fu solo il 26 novembre 2018 che Amazon Inc., non ICANN Org, inviò al  Organizzazione per il Trattato di Cooperazione Amazzonicaa 
una proposta per la delega dei TLD ".AMAZON". Ciò avvenne più di un mese dopo che la risoluzione del Consiglio del 25 ottobre 2018 
aveva autorizzato la rimozione dello stato "di non procedibilità" delle richieste .AMAZON sulla base di tale proposta da parte dell'azienda. 
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Alla luce di quanto scritto sopra, Bolivia, Brasile, Colombia, Ecuador, Guyana, Perù, 
Suriname e Venezuela non hanno e non avranno, collettivamente o individualmente, alcuna 
responsabilità per il fallimento del Presidente e CEO dell'ICANN nel facilitare lo sviluppo di 
una soluzione reciprocamente accettabile per le richieste .AMAZON. I paesi amazzonici si 
rammaricano sinceramente che non sia stato condotto alcun processo di facilitazione da parte 
del Sig. Marby, un processo a cui erano pronti e per  cui erano disposti a impegnarsi in 
assoluta buona fede. 

È anche in considerazione di quanto sopra, che i membri dell'ACTO non sono riusciti a 
concordare o a trovare alcuna ragione per la risoluzione del Consiglio che ha rimosso lo stato 
"di non procedibilità" delle richieste .AMAZON e, pertanto, hanno presentato una richiesta di 
riconsiderazione. È deplorevole e infondato che fino a poco tempo fa tale richiesta non fosse 
stata presa in considerazione dall'ICANN. 

In un contesto così difficile, causato principalmente dal fallimento del Presidente e 
Amministratore  Delegato dell'ICANN nell'istituire un processo di facilitazione come 
richiesto dal Consiglio e dalle sue pubbliche accuse contrarie, nonché dalla decisione mal 
informata e affrettata del Consiglio di adottare la risoluzione sopra menzionata, i paesi 
dell'Amazzonia non hanno avuto altra scelta che posticipare l'incontro tra loro e il Presidente e 
Amministratore Delegato dell'ICANN. Inoltre, una settimana prima di tale incontro, il 
Segretario generale dell'ACTO non aveva ricevuto dall'Organizzazione ICANN alcun 
documento o proposta per una potenziale discussione in tale incontro, né alcun 
riconoscimento della richiesta di riconsiderazione. 

Bolivia, Brasile, Colombia, Ecuador, Guyana, Perù, Suriname e Venezuela non adotteranno 
ulteriori misure su questo caso prima che la richiesta di riconsiderazione sia presa in esame e 
la decisione non sia stata comunicata in modo corretto e debitamente. 

Infine, in conformità con le norme ICANN In vigore, il presente documento dovrebbe essere 
pubblicato sulla pagina web della corrispondenza dell'ICANN senza indugio. La lentezza nel 
farlo in passato e la totale mancata pubblicazione delle comunicazioni precedenti su questo 
argomento non hanno contribuito a creare fiducia tra le parti. 



Washington, DC 20001  

 
 

April 17, 2019 
 

BY EMAIL 

Mr. Cherine Chalaby 
Chair, Board of Directors 
ICANN 
12025 Waterfront Drive, Suite 300 
Los Angeles, CA 90094 

Dear Chairman Chalaby: 
 

In 2012, Amazon corporation (“Amazon”) submitted applications for the ownership and use of certain 
.AMAZON Top-Level Domains (“TLDs”). As you will recall, our applications not only met the requirements 
of the Applicant Guidebook, but also received a perfect score in ICANN’s required evaluation. 

 
The March 10, 2019 Board Resolutions established a timeline for resolution of the .AMAZON TLDs. 
Unfortunately, despite best efforts, Amazon and the Amazon Cooperation Treaty Organization (“ACTO”) 
member states have not reached a mutually acceptable solution regarding Amazon’s applications, but we 
have listened intently and heard their concerns. Thus, in accordance with the Resolutions and in support 
of the multi-stakeholder model of internet governance, we submit the following modified proposal for 
how we will address the concerns of the ACTO member states regarding our applications. 

 
As shown below, we believe that our modified proposal enhances the global visibility of the Amazonia 
region, safeguards the culture and heritage of the Amazonia region, and protects against misuse of the 
TLDs. We also believe this proposal appropriately provides for Amazon’s commercial use of the TLDs as 
.BRAND TLDs, consistent with ICANN’s policies and requirements. The .AMAZON TLD applications have 
been pending for almost seven years, and we ask that the Board move forward to contracting and 
delegate the .AMAZON TLDs to Amazon as soon as possible. 

Specifically, our modified proposal consists of a Public Interest Commitment (“PIC”) and joint Steering 
Committee that reflects our commitment to operate the TLDs in a way that respects the culture and 
heritage of the people in the Amazonia region. We commit to: (1) not use as domain names in each 
.AMAZON TLD those terms that have a primary and well-recognized significance to the culture and 
heritage of the Amazonia region; (2) provide nine domain names in each .AMAZON TLD to be used for 
non-commercial purposes by ACTO and its member states to enhance the visibility of the region; and 
(3) block from all use up to 1500 domain names in each .AMAZON TLD that have a primary and well- 
recognized significance to the culture and heritage of the Amazonia region. 

 
We summarize the highlights of our modified proposal to help you understand the various components, 
followed by a brief summary of why the proposals submitted by the ACTO member states are not viable. 
Given the lengthy history of the .AMAZON TLD applications, additional background information can be 
located at dotamazon.news. 
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We Propose a PIC to Protect the Culture and Heritage of the Amazonia People 
 

We have heard the key concerns repeatedly expressed by ACTO and its member states: protect the 
culture and heritage of, as well as provide visibility to, the people of the Amazonia region. Our proposed 
PIC is designed to do both. 

First, we commit not to use as domain names in the TLDs those terms that have a primary and well- 
recognized significance to the culture and heritage of the Amazonia region. This ensures that those 
terms will not be associated with our commercial activities. 

 
Second, our PIC recognizes that ACTO and its member states desire visibility within the .AMAZON TLDs 
and thus allows for up to nine domain names in each .AMAZON TLD that have primary and well- 
recognized significance to the culture and heritage of the region for the use of ACTO and its member 
states for non-commercial purposes. These nine domain names provide a space where ACTO and its 
member states can highlight the region’s culture and heritage through sites we host or by redirecting 
those .AMAZON domain names to existing non-commercial sites. In spite of our brand and security 
needs to control the domain names and the DNS for these sites, we will enable ACTO and its member 
states to be able to provide quality access to critical information about the culture and heritage of the 
Amazonia region. Of course, ACTO and its member states remain free to use other websites — including 
any that they own or control — to also promote the region and its people. 

Finally, we commit to blocking from all use up to 1500 terms in each .AMAZON TLD that represent the 
culture and heritage of the Amazonia region. To be transparent, we included a Naming and Use Policy 
that will guide identification of the terms that will be blocked. We believe this program will ensure that 
those terms that have a primary and well-recognized significance to the culture and heritage of the 
region will not be misused within the .AMAZON TLDs. 

 
We Endeavor to Use a Steering Committee to Assist in Implementation of the PIC 

Even though we discuss below the elements of the ACTO member state proposals that are not viable, 
we have listened to the concerns of ACTO and its member states about protecting the culture and 
heritage of the Amazonia people. To this end, we have proposed a Steering Committee, not as part of 
the PIC, but under a Memorandum of Understanding (“MOU”) with the ACTO member states, which is 
attached. The Steering Committee, which would require the agreement and participation of ACTO’s 
member states before going into effect, is a vehicle for sharing—separating commercial and non- 
commercial uses. The Steering Committee is a mechanism for ACTO and its member states to 
communicate with us about the commitments we make through our PIC. We expect that the Steering 
Committee will help us develop a reserved names list that will avoid any confusion and will be a voice 
for ACTO and its member states to communicate any concern with Amazon before filing a PICDRP. 

 
Amazon believes this Steering Committee provides the necessary mechanism to ensure that ACTO and 
its member states have a voice in the shared use and governance of the .AMAZON TLDs. In particular, 
the Steering Committee will: 

• Suggest terms for the initial list of Requested-Reserved Domain Names; 
• Periodically review the list of Requested-Reserved Domain Names and make non- 

binding recommendations for terms to add or remove; 
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• Serve as a mechanism for allowing mutual communication about how Amazon implements the 
Naming and Use Policy for the .AMAZON TLDs; and 

• Serve as a “first notifier” of any ACTO or its member states’ concerns that Amazon is not in 
compliance with the PIC. 

The MOU further explains the details and mechanics of the Steering Committee. Amazon additionally 
undertakes to keep the Steering Committee in place for the initial term of the Registry Agreement. 
Amazon reiterates its firm assurance to utilize the Steering Committee to ensure ACTO and its member 
states have a mechanism to provide ongoing consultation regarding the implementation of our PIC. 

 
[…] 

 
Conclusion 

 
Amazon appreciates the hard work of ICANN’s leadership, especially ICANN President and CEO Göran 
Marby, ICANN’s staff, and ICANN’s Board to resolve this matter. Amazon has consistently demonstrated 
good faith engagement with ICANN and ACTO: offering compromises, seeking discussions, and 
forbearing the exercise of our rights under ICANN policy and the law. The Board and the Board 
Accountability Mechanism Committee have chronicled our consistent good faith efforts to compromise 
in various public documents. 
 
We have worked diligently to reach a mutually acceptable solution with the ACTO countries. 
Unfortunately, we have not been able to do so, with no individual party at fault for that failure. 

 
Amazon stands ready at any time to discuss this proposal further with the Board, if desired. While 
we regret the inability to find a mutually agreeable solution with ACTO and its member states, we 
feel confident that our proposal will benefit the people of the Amazonia region as well as our global 
customers and others. We are confident that the Board will not find any merits-based public 
policyreasons to determine that the .AMAZON TLDs should not awarded to Amazon, but we 
nevertheless have provided a limitation on our own use of the TLDs to accommodate the concerns 
of ACTO and its member states, in the form of a PIC. We respectfully request the Board to accept our 
proposed PIC and move forward to contracting and delegating the .AMAZON TLDs to Amazon. 

 
Sincerely, 

Brian Huseman 
Vice President, Public Policy 
Enclosures: Steering Committee Memorandum of Understanding 

.AMAZON Public Interest Commitment (English) 

.AMAZON Public Interest Commitment (Japanese) 

.AMAZON Public Interest Commitment (Chinese) 

cc: Göran Marby 
Ambassador Alexandria Moreira Lopez 



Washington, DC 20001  

 
 

17 Aprile 2019 
 

PER EMAIL 

Sig. Cherine Chalaby  
Portavoce, Consiglio Direttivo del’ICANN 
12025 Waterfront Drive, Suite 300 
Los Angeles, CA 90094 

Gentile Portavoce Chalaby: 
 

Nel 2012, Amazon Corporation ("Amazon") ha presentato domanda per la proprietà e l'uso di 
determinati domini di primo livello .AMAZON ("TLD"). Come ricorderà, le nostre domande non solo 
soddisfacevano i requisiti della Guida per i candidati, ma hanno anche ricevuto unottimo punteggio nella 
valutazione richiesta dall'ICANN. 
 
Le risoluzioni del consiglio del 10 marzo 2019 hanno stabilito una tempistica per la risoluzione dei TLD 
.AMAZON. Sfortunatamente, nonostante i migliori sforzi, Amazon e gli stati membri dell'Organizzazione 
del Trattato di Cooperazione per l'Amazzonia ("ACTO") non hanno raggiunto una soluzione 
reciprocamente accettabile in merito alle richieste di Amazon, ma abbiamo ascoltato attentamente e 
sentito le loro preoccupazioni. Pertanto, in conformità con le risoluzioni e a supporto del modello multi-
stakeholder di governance di Internet, presentiamo la seguente proposta modificata su come 
affronteremo le preoccupazioni degli stati membri dell'ACTO in merito alle nostre domande. 
 
Come mostrato di seguito, crediamo che la nostra proposta modificata migliori la visibilità globale della 
regione amazzonica, salvaguardi la cultura e il patrimonio della regione amazzonica e protegga dall'uso 
improprio dei TLD [Domini di primo livello]. Crediamo inoltre che questa proposta preveda 
opportunamente l'uso commerciale da parte di Amazon dei TLD come TLD .BRAND, in linea con le 
politiche e i requisiti dell'ICANN. Le domande per i TLD .AMAZON sono in sospeso da quasi sette anni e 
chiediamo al Consiglio di procedere con la stipulazione dei contratti e l’assegnazione dei TLD .AMAZON 
ad Amazon il prima possibile. In particolare, la nostra proposta modificata consiste in un impegno di 
interesse pubblico ("PIC") e in un comitato direttivo congiunto che riflette il nostro impegno a gestire i 
TLD in un modo che rispetti la cultura e il patrimonio delle persone nella regione amazzonica. Ci 
impegniamo a: (1) non utilizzare come nomi di dominio in ogni TLD .AMAZON quei termini che hanno un 
significato primario e ben riconosciuto per la cultura e il patrimonio della regione amazzonica; (2) fornire 
nove nomi di dominio in ogni TLD .AMAZON da utilizzare per scopi non commerciali da ACTO e dai suoi 
stati membri per migliorare la visibilità della regione; e (3) bloccare l'uso di un massimo di 1500 nomi di 
dominio in ogni TLD .AMAZON che hanno un significato primario e ben riconosciuto per la cultura e il 
patrimonio della regione amazzonica. 
 
Riassumiamo i punti salienti della nostra proposta modificata per aiutarla a comprendere i vari 
componenti, seguiti da un breve riassunto del motivo per cui le proposte presentate dagli stati membri di 
ACTO non sono valide. Data la lunga storia delle richieste TLD .AMAZON, ulteriori informazioni di base 
possono essere trovate su dotamazon.news. 
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Noi Proponiamo un PIC [progetto di collaborazione] per proteggere la cultura e il patrimonio dei popoli 
amazzonici 

 
Abbiamo ascoltato le principali preoccupazioni ripetutamente espresse dall’ACTO e dai suoi stati membri: 
proteggere la cultura e il patrimonio, nonché fornire visibilità alle persone della regione amazzonica. Il 
PIC da noi proposto è progettato per fare entrambe le cose. 
 
In primo luogo, ci impegniamo a non utilizzare come nomi di dominio nei TLD quei termini che hanno un 
significato primario e ben riconosciuto per la cultura e il patrimonio della regione amazzonica. Ciò 
garantisce che tali termini non saranno associati alle nostre attività commerciali. 
 
In secondo luogo, il nostro PIC riconosce che ACTO e i suoi stati membri desiderano visibilità all'interno 
dei TLD .AMAZON e quindi consente fino a nove nomi di dominio in ciascun TLD .AMAZON che hanno un 
significato primario e ben riconosciuto per la cultura e il patrimonio della regione per l'uso di ACTO e dei 
suoi stati membri per scopi non commerciali. Questi nove nomi di dominio forniscono uno spazio in cui 
ACTO e i suoi stati membri possono evidenziare la cultura e il patrimonio della regione attraverso i siti 
che ospitiamo o reindirizzando quei nomi di dominio .AMAZON a siti non commerciali esistenti. 
Nonostante le nostre esigenze di tutela del marchio e di sicurezza per controllare i nomi di dominio e il 
DNS per questi siti, consentiremo ad ACTO e ai suoi stati membri di poter fornire un accesso di qualità a 
informazioni critiche sulla cultura e il patrimonio della regione amazzonica. Naturalmente, ACTO e i suoi 
stati membri rimangono liberi di utilizzare altri siti Web, inclusi quelli di loro proprietà o sotto il loro 
controllo, per promuovere anche la regione e la sua gente. 
Infine, ci impegniamo a bloccare l'uso di un massimo di 1500 termini in ogni TLD .AMAZON che 
rappresentino la cultura e il patrimonio della regione amazzonica. Per essere trasparenti, abbiamo 
incluso una politica di denominazione e utilizzo che guiderà l'identificazione dei termini che saranno 
bloccati. Riteniamo che questo programma garantirà che quei termini che hanno un significato primario e 
ben riconosciuto per la cultura e il patrimonio della regione non saranno utilizzati in modo improprio 
all'interno dei TLD .AMAZON. 
 
Ci impegniamo a istituire un comitato direttivo per assistere nell'implementazione del PIC 
Sebbene discutiamo di seguito gli elementi delle proposte degli stati membri dell'ACTO che non sono 
praticabili, abbiamo ascoltato le preoccupazioni dell'ACTO e dei suoi stati membri sulla protezione della 
cultura e del patrimonio del popolo amazzonico. A tal fine, abbiamo proposto un comitato direttivo, non 
come parte del PIC, ma ai sensi di un Memorandum d'intesa ("MOU") con gli stati membri dell'ACTO, 
allegato. Il comitato direttivo, che richiederebbe l'accordo e la partecipazione degli stati membri 
dell'ACTO prima di entrare in vigore, è un mezzo per la condivisione, separando gli usi commerciali da 
quelli non commerciali. Il comitato direttivo è un meccanismo per l'ACTO e i suoi stati membri per 
comunicare con noi sugli impegni che assumiamo tramite il nostro PIC. Ci aspettiamo che il comitato 
direttivo ci aiuti a sviluppare un elenco di nomi riservati che eviterà qualsiasi confusione e sarà una voce 
per l'ACTO e i suoi stati membri per comunicare qualsiasi preoccupazione con Amazon prima di 
presentare un PICDRP. 
 
Amazon ritiene che questo Comitato direttivo fornisca il meccanismo necessario per garantire che ACTO 
e i suoi stati membri abbiano voce in capitolo nell'uso condiviso e nella governance dei TLD .AMAZON. In 
particolare, il Comitato direttivo: 
• Suggerirà termini per l'elenco iniziale dei nomi di dominio richiesti-riservati; 
• Esaminerà periodicamente l'elenco dei nomi di dominio richiesti-riservati e fornirà raccomandazioni 
non vincolanti per i termini da aggiungere o rimuovere; 
 
• Fungerà da meccanismo per consentire la comunicazione reciproca su come Amazon implementa la 
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politica di denominazione e utilizzo per i TLD .AMAZON; e 
• Fungerà da "primo notificatore" di eventuali preoccupazioni dell’ACTO o dei suoi stati membri sul fatto 
che Amazon non sia conforme al PIC. 
Il MOU spiega ulteriormente i dettagli e i meccanismi del Comitato direttivo. Amazon si impegna inoltre a 
mantenere il Comitato direttivo in carica per il periodo iniziale del Contratto di registro. 
Amazon ribadisce la sua ferma garanzia di utilizzare il Comitato direttivo per garantire che ACTO e i suoi 
stati membri abbiano un meccanismo per fornire una consultazione continua in merito 
all'implementazione del nostro PIC. 

 
[…] 

 
Conclusione 

 
Amazon apprezza il duro lavoro della dirigenza dell'ICANN, in particolare del Presidente e 
Amministratore Delegato dell'ICANN Göran Marby, dello staff dell'ICANN e del Consiglio dell'ICANN per 
risolvere questa questione. Amazon ha costantemente dimostrato un impegno in buona fede con 
l'ICANN e ACTO: offrendo compromessi, cercando discussioni e astenendosi dall'esercizio dei nostri 
diritti ai sensi della politica dell'ICANN e della legge. Il Consiglio e il Comitato Direttivo del Meccanismo 
di Responsabilizzazione hanno registrato i nostri costanti sforzi in buona fede per raggiungere un 
compromesso in vari documenti pubblici. 
 
Abbiamo lavorato diligentemente per raggiungere una soluzione reciprocamente accettabile con i paesi 
ACTO. Sfortunatamente, non siamo stati in grado di ottenerla, senza che nessuna parte individuale 
fosse responsabile di tale fallimento. 
 
Amazon è pronta in qualsiasi momento a discutere ulteriormente questa proposta con il Consiglio, se lo 
desidera. Sebbene ci rammarichiamo dell'impossibilità di trovare una soluzione reciprocamente 
accettabile con ACTO e i suoi stati membri, siamo fiduciosi che la nostra proposta andrà a vantaggio 
delle persone della regione amazzonica, nonché dei nostri clienti globali e di altri. Siamo fiduciosi che il 
Consiglio non troverà alcuna ragione di politica pubblica basata sui meriti per determinare che i TLD 
.AMAZON non debbano essere assegnati ad Amazon, ma abbiamo comunque fornito una limitazione al 
nostro utilizzo dei TLD per soddisfare le preoccupazioni di ACTO e dei suoi stati membri, sotto forma di 
PIC. Chiediamo rispettosamente al Consiglio di accettare la nostra proposta di PIC e di procedere con la 
stipulazione e la delega dei TLD .AMAZON ad Amazon. 

 
In fede, 

Brian Huseman 
Vice Presidente, per le Politiche Pubbliche 
Allegati: Memorandum d'intesa del comitato direttivo 

.AMAZON Impegno di pubblico interesse (inglese) 

.AMAZON Impegno di pubblico interesse (giapponese) 

.AMAZON Impegno di pubblico interesse (cinese) 
 
cc: Göran Marby 
      Ambasciatrice Alexandria Moreira Lopez 


