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Il prodotto culturale

‘ ‘ * | beni del FAI Fondo per ’Ambiente Italiano

* Introduzione al concetto di prodotto culturale

p ro d OttO * Le Saline Conti Vecchi:
C u ‘tu ra ‘ e - Identificazione degli ambiti di interesse legati al

prodotto e definizione delle opportunita imprenditoriali
- Identificazione dei potenziali target di utenza

- Sviluppo dell’offerta di visita



La valorizzazione di un
bene culturale

L a
valorizzazione

di un bene
Cu‘tu ra‘e  Racconto ed esperienza come elementi di

Cosa si intende per valorizzazione?

Offerta di visita coerente con il genius loci

fruizione del bene
* Declinazione delle visite guidate in relazione
ai target di pubblico

* Rete e relazioni strategiche con il territorio



L3 realizzazione di un evento

* Definizione degli obiettivi Larealizzazione di

e Scelta del target un evento
* |Idea: sviluppo creativo e fase critica

* Budget O

e Fase organizzativa e suddivisione dei ruoli

e Strategie di comunicazione ‘

* Indicatori per la misurazione dei risultati quantitativi e

qualitativi



Visita al sito museale FAIl Saline Conti Vecchi

FAI Saline Conti

Vecchi
* Visita degli edifici storici convertiti in museo
* Esperienza immersiva nel sito indutriale e
naturalistico
* Approfondimento e discussione plenaria su spunti ]

di sviluppo e criticita dell’offerta



La gestione, il fund raising e la comunicazione
di un bene culturale

* |l budget come strumento di pianificazione
* Gestione del personale, suddivisione dei ruoli e organigramma

* Accoglienza come indicatore predittivo della soddisfazione dell’'utente

* | KPl e gestione accessoria *
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e Le iscrizioni e la membership

* La comunicazione on line e off line



Progettazione
di un evento culturale

Progettazione

d | un evento Progettare un evento culturale coerente con lo
cu ‘tu ra ‘e spirito del luogo

e Lavorare in squadra
e Suddivisione dei ruoli

* Come restituire e valorizzare il proprio progetto
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Valorizzazione

Valore

Misura altissima e riconosciuta di doti e di
capacita di beni e persone. In generale misura di
un apprezzamento, sia che questo muova da
considerazioni di carattere oggettivo che da un
giudizio soggettivo.

Valorizzare

Riconoscere o utilizzare il valore: sia promovendo il giusto
apprezzamento di guanto non sia stato sufficientemente
posto in luce, sia rendendo fruttifero un bene potenziale.

Valorizzazione

Conferimento di valore come riconoscimento di
pregi insufficientemente considerati o come
operazione tendente a rendere fruttifero un bene.




Cosa significa per il FAI?

Valorizzazione secondo il FAI significa
conoscere per saper riconoscere il valore culturale di un bene
e comunicare per rendere questo valore riconoscibile a tutti.

Valorizzare e farsi attori e promotori dell’articolo 9 della Costituzione

«La Repubblica promuove lo sviluppo della cultura e la ricerca scientifica e
tecnica. lutela il paesaggio e il patrimonio storico e artistico della Nazione.»

Conoscere un bene permette di riconoscerne il valore e muove a tutelarlo.

Valorizzazione € un approccio, uno stile, un metodo,
che si applica a tanti e diversi contesti, a tutte le attivita del FAI,
sia nei beni che sul territorio.

Valorizzazione e un modo di fare e un modo di essere.




Valorizzazione

Dal 1975 il FAI- Fondo Ambiente Italiano cura luoghi speciali...

Restaurarli e

aprirli al pubblico COSA RACCONTARE?
Salvare i Beni COME RACCONTARE?




LUOGO

TEMPO

PERSONE

CONTESTO

ATTIVITA

Cosa raccontare?

SPAZI, STRUTTURE
OGGETTI, FUNZIONI

STORIE E TRADIZIONI

PROTAGONISTI PICCOLI E
GRANDI

AMBIENTE, TERRITORIO,
PAESAGGI

LAVORI ORDINARI E
STRAORDINARI, MISSIONE
FAI

«La misura del successo di un
museo o di un bene culturale
aperto al pubblico consiste nella
capacita di rivelare 'umanita
degli individui.» O. Pamuk




Valorizzare € osservare con attenzione, avere curiosita

e
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LA CURIOSITA’ E’ DESIDERIO DI CONOSCERE
IL FAl PROMUOVE EDUCAZIONE ALLA CURIOSITA’
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Da un dettaglio a una storia

Nella seconda Guerra di Indipendenza Varese fu teatro di battaglie.

Il 26 maggio del 1859 si consumo un drammatico scontro tra le truppe del Regno
Lombardo Veneto e i volontari Cacciatori delle Alpi, comandati da Giuseppe Garibaldi. I
simbolo della citta, il campanile del Bernascone, utilizzato come luogo di vedetta per via
dell’altezza, fu allora bombardato, e ancora ne porta i segni.

Il quartier generale da cui Giuseppe Garibaldi governava le operazioni militari era il
Colle di Biumo Superiore, punto strategico per 'ampiezza del campo visivo sulla citta, ed
in particolare dalle Ville Ponti, adiacenti a Villa Panza.

La stessa Villa Panza fu organizzata da Garibaldi come luogo di ricovero-ospedale per i
soldati.

Le due palle di cannone incastonate sulla facciata della villa sono simboliche: ricordano
quel momento storico significativo e delicato, la fase piu incisiva del Risorgimento, che
fu determinante per la storia del nostro Paese.

Il duca Antonio Litta, proprietario a quell'epoca di Villa Panza, partecipo ai moti
risorgimentali offrendo la sua casa a questa nobile causa.
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Come raccontare?

STILE

Complesso delle
caratteristiche linguistiche e
formali di un autore: il FAI

Ispirarsi alla storia e alla
tradizione del FAI

Usare empatia, creare un
«ponte emotivo»

Personalizzare, attualizzare

Cercare i dettagli, 'inedito e
I'originale

Muovere e commuovere
(ridere!)

COERENZA GENEROSITA’

Principio della «convenienza» Dare qualcosa di sé

Passione per condividere il

Seguire lo «spirito del luogo»
sapere

Adeguare la forma al

Disseminare per far fruttificare
contenuto

Adeguare il contenuto al
«contenitore»

Adeguare il contenuto al
destinatario



Ricercare la varieta

Ci sono tanti ingredienti per un buon racconto,
ma non c’e una sola «ricetta».

Ricercare e promuovere la varieta del racconto, nel contenuto e nella forma, € un
criterio fondamentale della valorizzazione.

Tanti strumenti

\
=
_ Tanti linguaggi
_ guagg
all Tanti livelli di

approfondimento

Tanti contenuti Tante esperienze Tanti pubblici



Spunti per la valorizzazione

Tutto nasce dallo «spirito del luogo»

Mai smettere di conoscere i Beni, di incuriosirsi
Conservare i beni, conservare piccole e grandi storie
Raccontare i Beni attraverso restauri e allestimenti

I muri parlano, luoghi e oggetti raccontano
Selezionare, aggiornare e variare temi e contenuti
Ci sono tanti modi di raccontare la stessa storia

A ciascuno il suo: percorso, strumento, linguaggio

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Portare il pubblico «dietro le quinte» del FAI
10. Sentirsi a casa/far sentire a casa nei Beni del FAI

11. La visita non finisce nei Beni, continua nei circondari...e in tutta Italia

13



Conservare i Beni, conservare piccole e grandi storie

14



Selezionare, aggiornare e variare temi e contenuti




Selezionare, aggiornare e variare temi e contenuti
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A ciascuno il suo: percorso, strumento, linguaggio

Tutto comincia da re Arduino

Nella storia dei contial ¢astel diMasino
Poi viceré, abati e marchese

E i sette folletti a fare sorprese
Anno per anno l'albero cresce

Il castello & abitato e il parco fiorisce
Manella stessa cappella ancora riposa

Il re del'Ifalia ch’ebbe vita gloriosa
E alle tue spalle, porgi un salufo
E poi troverai di nuovo un aiuto

8
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Portare il pubblico
dietro le quinte
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Sentirsi a casa e far sentire a casa nei Beni del FA

[l FAI - Fondo Ambsente Irmbano d invita o

Nadale a
Cwa CHawno

3 e 4 dicembre e dall'8 all*11 dicembre 2006
ofe 10-19
Castello e Pareo di Masing, Caravinoe (T0)

Cruest anne i Maiale armva prima ol “astello di Aasino:
la pegpma mallenana el Canavese sara, intam,
eccezianilmenic aperta al pubblico per iluminarsi def calore ¢
dell’atmosiera natalizia o vema volea
Ll vers e prpio regralis ail visttaton che tra decoramoni campesti
3 vema natakene @ annche radimom poranno cosl vivers bo spanno
sutertico i questa festivitd, MNon manchena la possibalich &
aoguistane |'-.'-.-|Iu'.1'| i del iermgorno

INFO T, 0125 778100 - faimasina@fondoambiente.it
venw fondoambiente.it

EOHN
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Target visitatori: obiettivi

Sviluppare nuovi target in particolare: giovani, crocieristi, aziende

20



Visite speciali — Passeggiata a Porto San Pietro




Binocoli per il birdwatching
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Visite speciali - | contadini del mare
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Visite speciali — La memoria storica

L
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Eventi annuali - Sere Fai d’Estate

Quatiions | bws  20-06-2017
6

Paging
Fogio 1

LANUOVA
Le Saline Conti Vecchi aperte anche di notte

Domani ad Assemini l'iniziativa del Fondo nazionale per I'ambiente, tra fenicotteri e falchi pescatori

A

Lindustria de] sale, uno dei
capisaldi dell'economia dal
sud Sardegna nel passaggio
dall'DMtecento alla prima me-
ta del Novecento. Una attivi-
taindustriale nel solcodiuna
antichissima  tradizione di
produzione del sale, che risa-
le sino el perindo fenicio-pu-
mico.

Domani le Saline Conti
Vecehi ad Assemini, bene in
concessione al Fai (Fondo
Ambiente Italiano) dalla Lui-
gl Conti Vecchi SpA (Syndial
Eni) ¢ inaugurato nello scor-
s0 mese di maggio, apriran-
no eccezionalmente di note,

dalle 18.30 alle 23, per offrire
al pubblical’nccasioneunica
di scoprire nella suggestione
del crepuscolo il sito - nato
negli Anni Trenta del Nove-
cento e [utiora in attivid —
in un'asi naturale
fenicotieri e fal-
chi pescator, il suo passato e
illegarme conil territoria.

Per la prima volta le Saline
sveleranno il proprio fascing
dal ramonta al buio della
motte: per futta la durata
dell’apertura si potranno visi-
tare gli ambienti storici - la
direzione, gli uilici e il Labo-
ratorto Chimico - ripristinati
nelle funzioni e nell'aspetto
originali, I'officina meccani-

Lasaling Conte Veschi

ca e l'ex falegnameria, che
aspitane le video proledoni
dedicate alla storia della lun-
gimirante impresa dellinge.
p’\mlj.,ulgl Cm;m‘-\’cl(cmc al-

mento tre momenti musicali
acura degli allievi del Conser-
vatorio di Cagliari, che alle

- ore 20, alle 21 e alle 22, all’in-

terno della storica officina,

Alle 18.30 e alle 19.50 sono
in programma due tour gui-
dati in salinache conducono,
attraverso le caselle salanti,

grandi alo

brani di Niccoly
Paganini, Gabrie] Fauré, Béla
Bandk e Claude Debussy.
Nel corso della serata sara
passibile consumare un ape-
i d it

alle g
e ai hacini evaporanti in uno
scenario panoramien incon-
suet, ira il profiledellacosta
montuess a accidente e quel -
o della civa di Cagliari a
oriente (per i tour in salina i
posti sono limitati, la preno-
tazioneé consigliata),
Articchiranno  I'appunta-

le e divino Jocale.
gresso b previsto un
biglielo interodidiecieuroe
uno ridotto per bambini
{4-14anni) di tre euro. Il co-
sto dell'aperitivo non & inclu-
50 nel ticket. Per informazio-
ni e prenotaziont 070
247032, faisaline@fondoam-
biente.lt,

raartigla
Per
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Eventi annuali - Festa della Raccolta del Sale
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Le saline all’estero: Ulcinj (Montenegro, marzo 2018)
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Pedo-Ciclo turismo: creazione di percorsi dedicati
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Tutelare il patrimonio delle Saline Conti Vecchi

CENTRO DI DOCUMENTAZIONE PERMANENTE

Referenti:

Connie Di Nardo per Ufficio Valorizzazione FAI

Francesca Caldara (PM FAI- Saline Conti Vecchi)

Da assegnare per Ing. Luigi Conti Vecchi

Periodo:

Da giugno 2018 a Aprile 2023

Attivita:

L'obiettivo, in accordo con la Sovrintendenza Archivistica della
Sardegna, e di valorizzare e tutelare il patrimonio archivistico
delle Saline, procedendo anzitutto con il censimento, il
riordino e la digitalizzazione della documentazione.

Tale patrimonio sara poi promosso nel Bene stesso, in un
apposito centro di documentazione offerto alla libera

consultazione del pubblico e degli studiosi che vorranno

indagare, a partire dalle Saline, la storia della Sardegna

29

mineraria e industriale dal Novecento a oggi.



In base alle tipologie di
target assegnate sviluppa
un’offerta di visita dedicata:

- Uomo, 60 anni, insegnante,
Sassari

- Bambino, 8 anni, amante
della natura, Roma

- Donna, 45 anni, cieca
appassionata di cucina,
Cagliari



La missione del FA

Con il progetto Fulcri & Sistemi (inserito nel Piano Strategico 2014-2023)

il FAIl ha iniziato un percorso di valorizzazione del territorio in cui sono
inseriti i Beni del FAI

* | Beni del FAl sono intesi come “fulcri” dei “sistemi” paesaggistici,
sociali, culturali ed economici del territorio a cui appartengono.

e Attraverso i suoi Beni, il FAl intende promuovere la scoperta del
territorio circostante, sempre ricco di attrazioni della massima
rilevanza culturale, spesso poco note e valorizzate.

\
FAI UN GIRO - FAI UNA PASSEGGIATA y&%
Promozione di luoghi di interesse Promozione di itinerari
artistici, naturalistici e culturali nel escursionistici/cicloturistici nei dintorni
raggio di un ora di auto dai Beni FAI dei Beni FAI




La missione del FAI

Dal Piano Strategico del FAI 2014-2023:

Vogliamo sviluppare i Beni perché diventino “fulcri” godibili e sostenibili di “sistemi”
paesagagistici, culturali, sociali ed economici. | Beni del FAl hanno una relazione storica e
attuale inscindibile con il contesto naturale e umano che li circonda: vogliamo valorizzare
queste relazioni, trasformandole in un sistema integrato di risorse, perché in esso risiede la
chiave dello sviluppo, per i Beni del FAI e per il loro contesto.

Vogliamo mostrare agli Italiani tutto il significato e la bellezza di cui questo Paese é ricchissimo,
invitandoli alla scoperta e all’esperienza della natura e della cultura come fonti di benessere e
di crescita, ovvero di pienezza di vita.

Vogliamo offrire agli Italiani I'occasione di avvicinarsi alle proprie radici e alla propria plurima
identita toccando con mano le tracce di una preziosa eredita comune, che prende forma nel
paesaggio come sintesi di natura, storia e arte, cioé della tradizione.

Vogliamo fare del paesaggio compreso, tutelato e valorizzato lo scenario del nostro vivere
quotidiano, infondendo nelle generazioni presenti e future il rispetto per 'ambiente, la cura del
paesaggio, la passione per la conoscenza storica, I'amore per il bello: aspetti diversi di un unico
bene comune.



FAI un giro

Dopo aver analizzato l'offerta culturale e turistica del territorio circostante
ogni sua proprieta, il FAl propone al visitatore un ventaglio di luoghi di
interesse unici ed eccezionali nel raggio di 1 ora di auto.
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FAl una passeggiata

| Beni FAI sono intesi anche come “fulcri” di itinerari escursionistici e
cicloturistici che si snodano nel “panorama” di ciascun Bene.

* Selezione di percorsi che soddisfano le
esigenze di diverse tipologie di
escursionisti (passeggiatori, escursionisti
occasionali, escursionisti "accaniti")

* Selezione di itinerari d’accesso al Bene
tramite “mobilita dolce”, al fine di
stimolare un “approccio” ecologico
alternativo all'automobile

* Partenza dal Bene stesso o dai suoi
prossimi dintorni




PERCORSI

@ PERCORSO A
Porta San Pietro

Lunghezza: 2 Km
Durata ¥ min

PERCORSO B
Cabunastasiu
Lunghezza: 46 km
Durata: 60" min

PERCORSO €
Periplo Laguna Vasta
Lunghezzs: 105 Kim
Durata: 1 ora

PERCORSO D
Santa Maria di Uta
Lunghezzs: 37 Km
Durate: 3 ore

PERCORSO VISITA
ALLE SALINE
Lunghezza 20 Km
Durate 45 min




FAl una passeggiata
nei dintorni delle Saline Conti Vecchi

Promozione dei percorsi:

* Mappa + Opuscolo che descrive i
percorsi con approfondimenti sul
territorio e sulla flora e I'avifauna
(breve guida alle specie)

* Promozione dei percorsi sui canali
FAI (sito, notiziario, social)

* Promozione dei percorsi sui canali
App) di escursionismo/bicicletta
Strava, Wikiloc, Gpsies, Google
Earth, etc.)

e Escursioni accompagnate di
gruppi (con guida naturalistica
oppure con istruttore di Nordic
Walking)

* Noleggio di biciclette negli spazi
del FAI




FAl una passeggiata
nei dintorni delle Saline Conti Vecchi

Segnaletica:

e Utilizzo dei supporti lignei
esistenti

* Integrazione della segnaletica con
supporti similari o meno invasivi

* | percorsi sono stati pensati per
ottimizzare la segnaletica
(partenza e arrivo in comune a
tutti gli itinerari)




Esempio di
integrazione
segnaletica con
supporti non
invasivi



FAI una passeggiata
nei dintorni delle Saline Conti Vecchi

Percorsi proposti:

A piedi:
A. Porto San Pietro (2,3 km)
B. Su Ungroni (5,3 km)

In bicicletta:

C. Periplo Laguna Vasta
(10,6 km)

D. A Santa Maria di Uta
(17,7 km)

E. Dalla stazione di
Assemini alle Saline (9,6
km)




Percorsi a piedi

| percorsi a piedi
sono facili ma
attraversano aree
con scenari
continuamente
mutevoli.

Esplorano Porto
San Pietro, i bacini
evaporanti, il
promontorio Su
Ungroni, la chiusa
di Cabunastasiu e il
villaggio
Macchiareddu.




Percorsi in bicicletta

Il percorsi in bici sono
quasi esclusivamente su
strade sterrate.
Permettono di:

Arrivare alle Saline Conti
Vecchi dalla Stazione di

- Assemini (per
incentivare la mobilita
dolce)

Valorizzare le magnifiche
strade che circondano
Porto San Pietro, la
Laguna Vasta e lo Stagno
di Santa Gilla, fino alle
foci dei Rii Mannu e
Cixerri

Raggiungere su strade
naturalistiche (e non
trafficate) la chiesa
romanica di Santa Maria
di Uta




FAl una passeggiata
nei dintorni delle Saline Conti Vecchi

Mappa Google:

0=  (FAI) Saline_PERCORSI

FAl UNA PASSEGGIATA (a piedi o in bicicletta) nei
dintomi delle Saline Conti Vecchi

Mappa interattiva sul sito B s usazzazon
del FAI e uti I iZZa b i Ie tra m ite Tutte le modifiche sono state salvate in Drive
QR-code sull'APP Google B oo

Maps (per spostarsi sui i perconsiAPiEDI FAoL)
percorsi con il proprio /I

(A) Porto San Pietro
smartphone) £ ey

PERCORSI IN BICI

T stili individuali

L, (c) Periplo Laguna Vasta

L, (D) A Santa Maria di Uta

L, (E) Direttissima alla Stazione..

;i 4 Varianti a piedi (su sentiero) Y : A_eropor‘t'p" &
PERCORRI GLI ITINERARI PROPOSTI e
unti di interesse : 3 . | m ariolE
UTILIZZANDO LE TUE GOOGLE MAPS - Rt LMo RS
i © Fai - saline Conti Vecchi : % 5
https://www.google.com/maps/d/edit?mi ) Assemini - Chiesa bizantina ..
d=1dRZUTYg3cSil ARkRw8iQqofZcudkRzN e gu“"C”iESﬁ'Zma”‘cad"Sa"--
= Ingresso parcl io FAl
&11=39.22711979443214%2C9.023460282 = e
208248&z=15 &) stagno Santa Gilla

@ Porto San Pietro

@ Bacini Evaporanti

@ Vasche di colmata

@Foce del Rio Cixerri e del Rio ..

Piazza del Villaggio Operaio ...
= Palazzine dirigenti delle Saline

= Promontorio "Su Ungroni”

= Chiusa di Cabunastasiu

E 3



https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1dRZUTYg3cSiI_ARkRw8iQqofZcudkRzN&ll=39.22711979443214,9.023460282208248&z=15
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1dRZUTYg3cSiI_ARkRw8iQqofZcudkRzN&ll=39.22711979443214,9.023460282208248&z=15
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1dRZUTYg3cSiI_ARkRw8iQqofZcudkRzN&ll=39.22711979443214,9.023460282208248&z=15
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1dRZUTYg3cSiI_ARkRw8iQqofZcudkRzN&ll=39.22711979443214,9.023460282208248&z=15

FAI una passeggiata
nei dintorni delle Saline Conti Vecchi




Creazione, gestione e
valorizzazione di un bene culturale

LABORATORIO

Francesca Caldara

Property Manager
FAI Saline Conti Vecchi
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Il prodotto culturale

‘ ‘ * | beni del FAI Fondo per ’Ambiente Italiano

* Introduzione al concetto di prodotto culturale

p ro d OttO * Le Saline Conti Vecchi:
C u ‘tu ra ‘ e - Identificazione degli ambiti di interesse legati al

prodotto e definizione delle opportunita imprenditoriali
- Identificazione dei potenziali target di utenza

- Sviluppo dell’offerta di visita



Conosci il FAI?

Hai mai visitato un

bene?




| beni del FAI

Il FAl — Fondo per 'Ambiente Italiano:

FONDO
AMBIENTE
ITALIANO

e e una fondazione privata senza scopo di lucro;

* fondata nel 1975;

» da Giulia Maria Crespi, Renato Bazzoni, Alberto Predieri ;}’é Natlonal TrlISt

e Franco Russoli;

* sul modello del National Trust britannico.


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=national%20trust&source=images&cd=&docid=s7U001RiPMTuwM&tbnid=17cCazpzM-HdTM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ntplanning.wordpress.com/2011/08/12/sunday-7-august-national-trust-reaction-to-bob-neill%E2%80%99s-comment/&ei=_LcpUruBJ-bW0gWBnYHQDA&psig=AFQjCNE3Wv87wc8wgESxeQBPnYyr4oS-OA&ust=1378552184086824

|| FAI

* Si prende cura di luoghi speciali del nostro
Paese per le generazioni di oggi e di
domani

* Educa alla conoscenza e all’'amore dei Beni
storici e artistici e dei paesaggi d’Italia

e Vigila sulla tutela del patrimonio
paesaggistico e culturale, nel rispetto
dell’articolo 9 della nostra Costituzione




La rete territoriale .
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Beni aperti al pubblico > S
Delegazioni .

Gruppi FAI

Gruppi FAI Giovani et y 3
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| Benl

61 Beni salvati in tutta ltalia

3 5 Beni aperti al pubblico

Beni tutelati

1 0 Beni in restauro

2 Beni patrocinati

@ seDiFal

@ BENIFALAPERT
AL PUBBLICO



Beni FAl - & FAI

IN Plemonte

Castello della Manta, Manta (CN)

Castello e Parco di Masino,
Caravino (TO)




Beni FAI in Lombardia

Monastero di Torba,
Gornate Olona (VA)
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Villa del Balbia

La Velarca, Ossuccio (CO)

10



Beni FAIl in Lombardia

Diurno Porta Venezia, Milano

Palazzina Appiani, Milano

11



Beni FAI In Trentino e Veneto

Villa -d_éi \féscb_v_i,
vigliano di Torreglia

Castello di Avio,
Sabbionara d’Avio (TN) -

12



Beni FAl In Liguria

13



Beni FAIl in Italia centrale

s e sasssesansens
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| FAIl in Italia meridionale

Casa Noha, Matera

16



Beni FAIl nelle Isole

_Giardinodella Ko_lym-bethra,__

Valle deiTempli, Agrigento

Salinecmhi, Cagliari

Batteria Milit fe T
Punta Don Diego;iPalau (OT) *

17



Cosa vi colpisce?




Un Caso
controverso:
Casa Bortol
a Venezia
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Cos’é un bene culturale?




| primi riferimenti
normativi

* Legge 12 giugno 1902, n°185 Per |la conservazione
dei monumenti e degli oggetti d’antichita e d’arte

* Legge 20 giugno 1909, n° 364 modifiche alla

precedente

* Legge 23 giugno 1912, n°688 estensione a ville

parchi e giardini di interesse artistico e storico

* Legge 11 maggio 1922, n°778 Provvedimenti per la

tutela delle bellezze naturali e degli immobili di

particolare interesse storico




REE R E1L20
B o & 8 - .

Costituzione della Repubblica Italiana

ART.9

«La Repubblica promuove lo
sviluppo della cultura e la ricerca
scientifica e tecnica. Tutelalil
paesaggio e il patrimonio storico e
artistico della Nazione»

(1946-47)



Cos’e un bene culturale

«ll bene culturale e
una testimonianza avente valore di civilta»

Commissione Franceschini*, 1964

*Istituita per volere del Ministero della Pubblica Istruzione, era la Commissione di indagine
per la tutela e la valorizzazione del patrimonio storico, archeologico, artistico e del
paesaggio.



| beni culturali

Sono le cose immobili e mobili,
materiali e immateriali che
rappresentano interesse
storico, artistico, archeologico,
etnoantropologico, archivistico
e bibliografico e le altre cose
individuate dalla legge o in base
alla legge quali testimonianze
aventi valore di civilta.

D.Lgs n. 42 del 22 gennaio 2004

recante il

Codice dei beni culturali e
del paesaggio

CODICE URBANI



Beni culturali
e beni
paesaggistici

ART.2 (Decreto legislativo 22 gennaio 2004, n°42. — Codice
dei beni culturali e del paesaggio, ai sensi dell’art.10 della
legge 6 luglio 2002, n°137)

Il patrimonio culturale e costituito dai beni
culturali e dai beni paesaggistici

* Sono beni culturali le cose immobili o mobili che, ai
sensi degli articoli 10 e 11 presentano interesse
artistico, storico, archeologico, etnoantropologico,
archivistico e bibliografico e le altre cose individuate
dalla legge o in base alla legge quali testimonianze
aventi valore di civilta.

* Sono beni paesaggistici gli immobili e le aree indicate
all’articolo 134, costituenti espressione dei valori storici,
culturali, naturali, morfologici ed estetici del territorio, e
gli altri beni individuati dalla legge o in base alla legge.



Cos’e un bene
culturale

«ll patrimonio culturale non e
soltanto un documento del passato,
e una realta presente e operante,
che concorre fortemente alla
formazione delle nozioni di spazio e
tempo e condiziona la vita sociale.»

Giulio Carlo Argan
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Obiettivo 11

«Rendere le citta e gli insediamenti
umani inclusivi, sicuri, duraturi e

sostenibili;»

Sottoparagrafo 11.4

«Rafforzare gli impegni per proteggere e

salvaguardare il patrimonio culturale e

naturale del mondo.» E




1.092

siti Patrimonio
dell'Umanita

nel mondo in 167 Paesi

di cui
ITALIA
Cina
Spagna
Francia
Germania
India
Messico
Regno Unito e 31
Russia T 28
Iran " 23

StatiUniti [, 23

Giappone I 22

Brasile 1

Australia I 19

Canada A 19

Grecia " 18 @

53

47

44
44

37

35

Europa
e Nord America*

Paesi Asia
Arabi & pacifico*

Turchia P 18 Africa

Polonia . 15 America Latina

Portogallo [ 15 e Caraibi*

Svezia P 15 *alcuni siti appartengono a piii zone

V %
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Conoscete
esempio di
orale e
italiano?

qualche
patrimonio
immateriale



| patrimoni orali e immateriali italiani

Saper fare Dieta Le Macchine
siciliana sardo liutario di Cremona Mediterranea dei Santi
2008 2008 2012 2013 2013

Coltivazione della vite Falconeria L'arte dei pizzaiuoli Larte del muretto
ad alberello di Pantelleria 2016 napoletani asecco

2014 2017 2018



Tutela, conservazione e valorizzazione

D.Lgs n. 42 del 22 gennaio 2004

recante il

Codice dei beni culturali e
del paesaggio

CODICE URBANI

e Tutela: ogni attivita diretta a riconoscere,

proteggere e conservare un bene del nostro
patrimonio culturale affinché possa essere offerto
alla conoscenza e al godimento collettivi.

Conservazione: ogni attivita svolta con lo scopo di
mantenere l'integrita, l'identita e [efficienza
funzionale di un bene culturale, in maniera
coerente, programmata e coordinata.

Valorizzazione: ogni attivita diretta a migliorare le
condizioni di conoscenza e di conservazione del
patrimonio culturale e ad incrementarne la
fruizione.



Approccio economico, approccio sostenibile

The peculiar characteristics of creative
industries lead to difficulties in their
management. This is due to the intrinsic
complexity of the artistic product, whose
value is often difficult to be determined, due
to intangible and highly subjective
characteristics. However, cultural
organizations are experiencing a process of
economization, which make them increasingly
subjected to the management discourse.

Managing the cultural business, Andrea
Rurale Michela Addis




Mistakes to avoid in measuring performances
in arts and culture

First error: adopt only a financial perspective

= \ision
u“umﬂﬂlﬂ code “Artistic and cultural organizations are very peculiar, and their

IE iy s cororate |deuluuy=.= entering in the managerial discourse does not have to change
niedrity ; E their nature. There are many more aspects to be considered.

tah y

polcy
o B
Aig=
l:l]lﬂ[]ﬂ =
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cum n “ure E% " That is why it’s a huge mistake to adopt performance
,,,,, y busines measurement systems that tend to reduce cultural
"8 mnuvalmn organizations to mere businesses, without considering thier

intangible dimensions. Artistic organizations deal with highly
subjective matters, which it is difficult to translate into
numbers and data. Managing cultural organizations requires
economic and financial analysis, but these logics should never
overcome the other aspects. Thus, a framework representing
the overall performance of a cultural organization must look at
its activity from very different perspectives.”

Managing the cultural business, Andrea Rurale Michela Addis



Mistakes to avoid in measuring performances
in arts and culture

= yision
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Second error: adopt only a non-financial
perspective

“Artistic and cultural organizations are very peculiar also
because they have to protect their economic sustainability,
since they receive governmental funds or private donations. As
such, it is not a good idea to look for performances that are
unbalanced and unable to look in the rear-view mirror. Money
is an issue, and they should be able to maximize the value
produced by each unit of inputs consumed while providing
artistic and cultural events.

Managing the cultural business, Andrea Rurale Michela Addis



Il caso delle Saline Conti Vecchi

- Identificazione degli ambiti di interesse
legati al prodotto

- Definizione delle opportunita
imprenditoriali

Sviluppo dell’'offerta di visita
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Rintraccia le peculiarita
del bene espresse nei
prossimi video.





https://www.youtube.com/watch?v=Ebc6NAfRn44
https://www.youtube.com/watch?v=lCS1CrTJ_Gk
https://www.youtube.com/watch?v=qfLqd42iGOI
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«La misura del successo di un museo o di un
bene culturale aperto al pubblico consiste
nella capacita di rivelare l'umanita degli
individui»

O. Pamuk

«Vivete secondo natura»
Luigi Conti Vecchi
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I N = Zona di Protezione Speciale (ZPS)

BIRDLIFE IMPORTANT BIRD

NATURA 2000 SSEIEEREREREES IR = Sito di Importanza Comunitaria (SIC)










A partire da queste
peculiarita del bene e da
guesti ambiti di
interesse, quali sono le
opportunita
imprenditoriali che ne
scaturiscono?









Un viaggio
alla scoperta

del sale

Restituzione alla comunita di un racconto -

dimenticato o poco conosciuto- e di
un’esperienza immersiva in un sito industriale

e in un sito naturalistico



Racconto Esperienza



® Negouo,llgllet‘teﬁl, Servizi
| @ vireione

_ @ Ufficio Tecnico e Archivio
(5) Costie Contabilita

@ Cumulo di sale
() Laboratorio Chimico

@ Ex Falegnameria
(12) Bar, Aule didattiche,
@ Partenza visita nelle Sa







Il percorso
In trenino




A partire da queste
peculiarita del bene e da

guesti ambiti di
interesse, quali sono i
target a cui ci

rivolgiamo?



Piu di 100.000 visitatori in 7 anni di apertura al pubblico

m Locali

® Turisti

m Studenti

2017*

2018

2019

2020**

2021**

2022

2023

** Anni Covid

11.000

18.300

19.000

6.900

9.800

18.500

22.000

65



Il pubblico: tipologie e stagionalita

i ¢

Estate: turisti italiani e Primavera e Autunno:

stranieri nel diurmo & locali, studenti e famiglie

locali per Sere FAI

54



Orari di apertura museale: Tipologia di visita:

* Primavera e Autunno Marzo, aprile, maggio — settembre, * Visita libera o guidata;
ottobre: dalle 10 h alle 18 h; * 2 video proiezioni;
« Estate Giugno, luglio, agosto: dalle 9:30 h alle 13:30 h e * Brochure e mappe in 6 lingue;
dalle 16:30 h alle 20:30 h: * QR code per il percorso museale e per le visite esterne

* Inverno Novembre, dicembre: dalle 10 h alle 17 h

* Aule didattiche

Biglietteria: «  Wifi

e Tariffaintera: 12 € * Snack cafe

. Tariffa ridotta: 4 € * Accessibilita per persone cieche, sorde e per le carrozzelle
*  Famiglia: 25 € sul trenino

*  Visite guidate: 20 € * Negozio

* Studenti 8 € * Fasciatoio per neonati

 Perigruppi: 8 € (> 15 visitatori) * Binocoli in affitto
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Considerazioni?

Come valorizzereste
I'offerta di visita?

Grazie per |'attenzione



"am‘.nu-.l




Le sette fasi principali

? & L o

Obiettivo Target Idea Budget
Perche organizzo questo A chierivolto? Che cosa voglio fare? Quanto budget ho a
evento? qual'e il contenuto? disposizione?
Produzione Comunicazione Reportistica
Cosa devo fare per Come lo pubblicizzo? su tiriamo le somme
organizzarlo? che canali? quale

immagine veicolo?



Obiettivo

Perche organizzo questo evento?
e quali indicatori utilizzo per misurarne i risultati

Raccolta fondi > marginalita

Posizionamento > prestigio dei contenuti

Fidelizzazione

Pubbliche relazioni

Altro




A chi mirivolgo?

Iscritti FAl attualio Profilati Profilati per caratteristiche
potenziali per interesse socio/demo

L

4 od"



ldea

e il concetto che sta alla base del
contenuto dell'evento e dovra
essere declinatoin:

Deve essere breve e

‘Fj) I[P, é il testoche ¢ la scaletta che
HO ©55eTe descrive il nostro dettaglia come si

accompagnato da un \ o

sottotitolo che aiuti evento e che verra svolgera |'evento

ad inquadrare meglio declinato in base evidenziando cosa

il contenuto ai media che lo succederaaun

dell'evento veicoleranno determinato orario



Budget

previsione. di proventi

e,

y &
Biglietteria e iscrizioni

Quanti visitatori mi aspetto?

Calcolo dei proventi derivanti da

‘ 0d
| %vzs bil
B
i 1
Sponsor e finanziamenti
Ci sono finanziamenti derivanti da
privati, aziende, enti pubblici?
biglietteria e iscrizioni.

Servizi e altre entrate

Ci sono altre entrate che possiamo
prevedere (bar, parcheggi,
merchandising spazi per espositori...)?



Budget

previsionedi costi

(D

Risorse umane Utenze Burocrazia, pratiche, imposte
assicurazioni, messe a norma

N es, St

Comunicazione Consulenza professionale e Allestimenti Spese di trasferta, vitto e
artistica alloggio

Piccola attrezzatura



GANTT CHART TEMPLATE

PROJECT TITLE
PROJECT MANAGER

roduzione

T

PHASE TWO
WEEK 5 WEEK &

NUMBER TASK TITLE OWNER DATE  DATE DURATION

1 Project Conception and Inifiation

11 Project Charter Leor W T | aneMT 4

1144 Project Charter Revisions Kylie R 35147 | 3MeMT 2

1.2 Research Pete 3 aMeMT | 32T 7

1.3 Projections Steve L IeMT | 3EEMT T

14 Stakenolders Aller W AMTHT | 32EMT a

15 Guidelines Malik M aneMT | azEMT N A G0%
186 Project Initiation Malik M 2317 | 32T 1 0%
2 Project Definition and Planning

21 Scope & Goal Setting Steve L 32417 | 32817 5%
22 Budget Allern W 329/17 41217 30%
2.3 Communication Plan Malik b 0%
24 Risk Managemert Malik M 0%
3 Project Launch and Execution

kR | Stawus & Tracking Pete S S
3.2 KPls Leor W a
321 Monitaring Kylie R Lo
322 Forecasts Kylie R 0
33 Project Updates Pete S 0s
334 Chart Updates Malik M o
4 Project Performance / Monitoring

4.1 Froject Objectives Steve L 0%
L2 Quality Deliverables Aller W 0%
43 Effort ang Cost Tracking Malik M 0%
4.4 Froject Performance Malik M 0%




Comunicazione«®
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Budget Creativita Piano media
si divide tra: deve attrarre il target di riferimento e tiene conto di tuttii diversi canali che si
comprende vari elementi, tra cui: dividono in:
« Produzione (costi di stampa,
servizi foto/video, illustrazioni - Visual: ¢ I'immagine (foto, grafica, - Owned (di propieta): sito, social
illustrazione...) che verra veicolata network, newsletter, ufficio
« Investimento media su tuttii canali e declinata nei vari stampa, notiziario
formati . Earned (acquisiti): canali di
« Titolo: dev'essere breve, originale, propieta dei partner con cui
distintivo, evocativo collaboriamo per un evento
- Sottotitolo: aiuta a spiegare il - Payed (a pagamento): affissioni,

titolo e cosa aspettarsi dall'evento inserzioni pubblicitarie, digital PR...



Reportistica

Resoconto quantitativo e qualitativo dei risultati dell'evento rispetto alle previsioni

O
Quantitativo Qualitativo
- N° visitatori
- N°iscrizioni
. N° contattiraccolti
. Raccolta fondi

- Marginalita
. Confronto budget / consuntivo

- Rassegna stampa
. Grado di soddisfazione
. Prestigio dei contenuti proposti



Grazie

& Federico Bevacqua - Ufficio eventi nei Beni



Creazione, gestione e
valorizzazione di un bene culturale

LABORATORIO

Francesca Caldara

Property Manager
FAI Saline Conti Vecchi
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La realizzazione di un evento FAI

* Definizione degli obiettivi Larealizzazione di

e Scelta del target un evento
* |Idea: sviluppo creativo e fase critica

* Budget O

e Fase organizzativa e suddivisione dei ruoli

e Strategie di comunicazione ‘

* Indicatori per la misurazione dei risultati quantitativi e

qualitativi



Esercizio: analizza un
evento che conosci, del
panorama regionale,
nazionale o)
internazionale, secondo i
punti  espressi  nella
guida illustrata



TITOLO

“EXPO SALINE: esposizione di piante lagunari e del cibo ad esse legato.”

DATA

Briet per UTTICIO | uumm
Comunicazione

OGGETTO E SINTESI DELLO SCENARIO

FA

Iniziativa sul tema della valorizzazione del contesto naturalistico del bene, la
Laguna di Santa Gilla, e della tutela della flora e la fauna che la abitano.
Attraverso la collaborazione con partner come |'Universita di Cagliari e
I’Orto Botanico e con lorganizzazione di attivita attrattive ‘come
un’esposizione di piante lagunare a cura dell’ente Forestas e una piccola
mostra sugli uccelli acquatici a cura dellAfni (Associazione fygrafi e
naturalisti italiani); si intende avvicinare il pubblico alla conoscenza
dell’ecosistema lagunare e di sensibilizzarlo rispetto alla suayla.




Brief per Ufficio
Comunicazione

FA

[l programma ¢ strutturato su due giorni e oltre
all’esposizione sulle piante lagunari, mostra sugli
uccelli acquatici e le visite ordinarie del bene
previste in entrambe le giornate include:



SABATO:

- una conferenza/dibattito: (titolo da definire) “Le
zone umide. Fruizione e conservazione di un
delicato equilibrio” oppure “Salvaguardare e
valorizzare [’ecosistema delle zone umide” (presso

B rl ef p er U ffl CI O la sala conferenza)

- Showcooking a tema sale a cura di Slow Food

CO municazione - Passeggiate guidate nell’area di  Villaggio

F Al Macchiareddu e¢ Porto San Pietro con focus sulla
flora autoctona a cura di Forestas

- Momento musicale con Launeddas a cura di
Roberto Tangianu (strumento musicale tipico sardo
fatto con le canne palustri) e possibilita di un
aperitivo all’aria aperta con prodotti locali (stand

> 4

enogastronomia)




Brief per Ufficio
Comunicazione

FA

DOMENICA

- Laboratori per bambini “Caccia al tesoro botanica”
-“Memory Gigante” sugli uccelli della laguna”
- workshop di fotografia naturalistica a cura di Afni

- visite in trenino con focus birdwatching a cura della Lipu



BIGLIETTERIA

B rl ef p er U ffl CI O - biglietto base per I’esposizione delle piante nel cortile
Comunicazione

delle saline e gli edifici storici;

F A | - biglietto comprensivo delle attivita a corollario: trenino,
passeggiate, laboratori intesi come extra




& FA CONTI VEGCHI

IFesta

aclla Lagung
p

maggio

SABATO

E DOMENICA

FESTA DELLA LAGUNA

Per la tutela e |la valorizzazione dell’ecosistema lagunare di Santa
Gilla

28 e 29 maggio 2022

Iniziativa sul tema della valorizzazione del contesto naturalistico
del bene, la Laguna di Santa Gilla, e della tutela della flora e della
fauna che la abitano. Attraverso la collaborazione con partner di
rilievo come I’'Universita di Cagliari e il Centro di Conservazione e
Biodiversita e con l'organizzazione di attivita attrattive come una
piccola mostra sugli uccelli acquatici a cura dell’Afni (Associazione
fotografi e naturalisti italiani) e un corso di fotografia
naturalistica; si intende avvicinare il pubblico alla conoscenza
dell’ecosistema lagunare e di sensibilizzarlo rispetto alla sua
tutela.



& FA CONTI VEGCHI

IFesta

28-29

maggio

FESTA DELLA LAGUNA

Per la tutela e |la valorizzazione dell’ecosistema lagunare di Santa
Gilla

28 e 29 maggio 2022
Tariffe:

15 euro: ingresso base che include tour guidato in trenino + visita
libera edifici + esposizione uccelli laguna

Laboratorio memory: 5 euro
Laboratorio Caccia al tesoro: 5 euro
Worshop di fotografia + Passeggiata: 10 euro

Visita libera edifici + concerto: 5 euro (per quelli che vengono
solo per il concerto € come se facessimo un ridotto dell’evento
che comprende anche il museo)

Box aperitivo su prenotazione

(Show cooking e presentazione documentario gratuiti ovvero
compresi nell’ingresso base)



&9 FA FGStﬂ CONTI VECCHI
A qaclla Lagung

K29 0 W
Maggojio




Creazione, gestione e
valorizzazione di un bene culturale

SEMINARIO LABORATORIALE

Francesca Caldara

Property Manager
FAIl Saline Conti Vecchi

I Spaa0»

TEATRO del SALE & FA I
Is Mascﬁfeddas




La gestione, il fund raising e la comunicazione
di un bene culturale

* |l budget come strumento di pianificazione
* Gestione del personale, suddivisione dei ruoli e organigramma

* Accoglienza come indicatore predittivo della soddisfazione dell’'utente

* | KPl e gestione accessoria *

|l piano di sviluppo a medio e lungo termine La gestione, il fund
. . _ raising e la
* | rapporti con gli sponsor e gli stakeholder comunicazione di un

bene culturale
* Larete nazionale e internazionale

\"'/
- -

o

* Le iscrizioni e la membership

* La comunicazione on line e off line



Il budget come strumento di pianificazione

veraiTa oaline Lonivecchnl

Visitatori ---->
Gestione Operativa

Proventi
31010101 Nuowve Iscrizioni

31010102 Rinnovo Iscrizioni

31010103 Transitorio Iscrizioni

Iscrizioni

31010201 Erogazioni Liberali

31010202 Fatturazione Servizi

Erogazioni Liberali E Fatture

31010301 Erogazione 5X1000

31010302 Erogazione 8X1000

Erogazioni A Sostegno

31010401 Biglietti Di Ingresso Beni

31010402 Visite Guidate Proprieta

31010403 Storno Biglietti Ingresso (-)

Ingressi sui Beni

32020101 Manutenzione Automezzi

32020102 Manutenzione Giardini

32020103 Manutenzione Impianti

32020104 Manutenzione Locali E Fabbricati

32020105 Manutenzione Macchine Ufficio

32020106 Manutenzione Mezzi Meccanici Ed Afttrezz.

32020107 Manutenzione Arredi e Collezioni

Manutenzioni

32020201 Manut. Contratt. Giardini

32020202 Manut. Contratt. Impianti

32020203 Manut. Contratt. Locali E Fabbricati

32020204 Manut. Contratt. Macchine Ufficio

32020205 Manut. Contratt. Mezzi Meccanici Ed Attrezz.

Manutenzioni Contrattuali

32020301 Acaua



Il budget come strumento di pianificazione

- =0 uneri b1 Gestione Uperativa
Promozione E Pubblicita’

32020701 Consulenze Legali Risultato Gestione Operativa

32020702 Consulenze Notarili

32020703 Consulenze Fiscali/ Amministrative Gestione delle Vendite

32020704 Consulenze Tecniche

32020705 Consulenze Professionali 10701 Vendita Merd E Prodotti

32020706 Consulenze Del Lavoro Vendita Merci E Prodotti

32020707 Consulenza e Assitenza Hardware/Software 20201 Rivalutazione Merd In Magazzino

32020708 Consulenze Per Sicurezza 20101 Rimanenze Finali Merce Da Rivendere
32020709 Traduzioni 20102 Rimanenze Finali Materie prime da assemblare
32020710 Redazione Testi 20103 Rimanenze Finali Prodotti editoriali
32020711 Docenza Corsi Variazioni Delle Rimanenze

32020712 Consulenze Artistiche Proventi delle Vendite

32020713 Attivita d'Inserimento Dati
32020714 Ricerche e Sondaggi

60101 Rimanenze Iniziali Merci Da Rivendere

60102 Rimanenze Tniziali Materie nrime da assemblara

Investmenn, SPLII Altro (Amssioni,
guide materiale cartaceo, altri
TOTALE Promozione e turistiche, TOT investimenti, guide turistiche,
pubblicita TOT ADV web ecc..) foto/video Split ADV web ecc..) NOTE

Istituzionale Eventi Istituzionale Eventi



Il budget come strumento di pianificazione

18.500 16.000 9.857 18.566 |
Budget 2023
Pronacta Pm Budget 2022 2021 2019
Gennaio | Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto |Settembre| Ottobre |Nove




Fasi Operative del Controllo di Gestione 2022 - 2023

Consegna dalla
struttura: 15/11

Per presentazione
al CdA del 28/11




Organizzazione

* Un processo attraverso il quale un insieme di persone, con il loro lavoro, partecipano
direttamente allo svolgimento dell'attivita dell” ente secondo i principi di divisione del
lavoro e di coordinamento dello stesso.

L'organizzazione e caratterizzata da:
* persone
 tecnologie (mezzi strumentali e know-how)

. relazioni

che perseguono il raggiungimento degli obiettivi dell’azienda.



Membrana

Crioplasma celular

Il ruolo come
una cellula:

stabilita e
adattamento Organulos

Mucleo




Insieme strutturato e flessibile di aspettative e
comportamenti riguardanti un individuo che
occupa una determinata posizione.

Insieme di responsabilita chiave che possono
essere declinate in principali attivita e relazioni
gerarchiche ed orizzontali.




Vantaggi

PUNTO DI RIFERIMENTO PER DIVERSE AZIONI E POLITICHE
DI GESTIONE E SVILUPPO DELLE PERSONE

CHIAREZZA  ASPETTATIVE E RIDUZIONE POTENZIALI
CONFLITTI

COMUNICAZIONE
MOTIVAZIONE DELLE PERSONE

MAGGIORE EFFICIENZA: SI EVITANO DUPLICAZIONI

Ri-progettazione
organizzativa

Processo di

Processo di valutazione

Selezione Descrizione e
definizione dei
ruoli

Processo di Percorsi di
formazione carriera



Format e istruzioni pratiche per la compilazione della propria job description

Ufficio/ruolo

Missione

Attivita e
principali
responsabilita

**Per I'utilizzo dei verbi d’azione, suggeriamo di
visionare I'elenco fornito da Manpower al link di
seguito riportato:

https://www.manpower.ch/it/verbi-per-settore

Relazioni

Indicare I'ufficio e il titolo del ruolo descritto (ad es. addetto segreteria tecnica, ....)

Descrivere la ragione d’essere del ruolo, le macro-finalita’ che rendono il ruolo unico
Individuare, in poche parole, le modalita’ fondamentali che permettono la realizzazione

della missione

Descrivere le principali responsabilita’, NON i singoli compiti
Individuare le principali e quelle prioritarie, che hanno un carattere di stabilita’ e

continuita’
Pensare a come il ruolo DEVE ESSERE, non solo a come e’ espresso attualmente

Pensare al RUOLO, non alla singola persona

Usare un linguaggio specifico
Scrivere frasi che contengano verbo, complemento oggetto e una frase esplicativa (ad

es. utilizzando verbi al gerundio)
Utilizzare verbi di AZIONE**

Individuare il titolare del ruolo
Individuare le principali relazioni interne (collaboratori, funzioni con cui il ruolo deve

intefacciarsi per raggiungere i propri obiettivi)


https://www.manpower.ch/it/verbi-per-settore

Ufficio/ruolo

Missione

Attivita e
principali
responsabilita

Relazioni

Esempio — Responsabile dei Rapporti istituzional

Ufficio di Roma. Responsabile dei rapporti Istituzionali

Promuovere le relazioni del FAI ai massimi livelli istituzionali per la crescita dell'immagine,
visibilita, posizionamento e dello sviluppo della raccolta fondi.

Contribuisce alla definizione delle strategie partecipando su invito al comitato esecutivo e ai
comitati di direzione

Accreditare la Fondazione presso le Istituzioni, gli enti nazionali ed internazionali di interesse
del Fai, gestendone le relazioni.

Monitorare i processi decisionali presso le Istituzioni e gli enti stessi.

Presidiare i processi relazionali in atto, monitorarne |'efficacia supportando la direzione della
Fondazione nella presa di decisioni.

Gestire le relazioni con i responsabili organizzativi e amministrativi delle diverse istituzioni
per supportare i livelli direzionali della Fondazione nella soluzione di problemi e prendere
decisioni opportune

Acquisire tutte le informazioni essenziali che permettano di essere tempestivi ed efficaci in
occasione di appuntamenti decisionali

Rappresentare la fondazione in contesti comunicativi dove sia necessaria una testimonianza
istituzionale

Mario Rossi
Risponde a.... /riporta a.... Si interfaccia con.... A lui rispondono / coordina .......



Descrivi,
schema
ruolo

secondo o
condiviso, |l
del Property

Manager di un bene FAI



Ufficio/ruolo

Missione

Relazioni

Esempio - Property Manager

Property Manager villa../parco.../giardino.../abbazia../castello.../etc...

Partendo dalla vocazione del bene, approvata dalla Direzione e condivisa con il proprio team,
gestire uno o piu beni in tutti i suoi aspetti manageriali, di marketing, conservazione e
valorizzazione:
Mirare allo sviluppo in termini di visitatori e di proventi per garantire la sostenibilita
economica del/i bene/i
Utilizzare come adempimento alla missione e leva dello sviluppo una valorizzazione
orientata ai bisogni del visitatore nel rispetto dei principi di cura e conservazione

Risponde gerarchicamente al Responsabile della Funzione Gestione e Sviluppo Beni,
funzionalmente al Responsabile della Funzione Valorizzazione; si avvale della consulenza
degli uffici della sede centrale

Laddove sia costituita I'area, il Property manager riporta all’/Area Manager e si interfaccia
con gli uffici di staff dell’area territoriale



Attivita e
principali
responsabilita

Esempio - Property Manager

Redigere i piani di sviluppo (marketing) del/i bene/i, in relazione anche agli aspetti di valorizzazione e conservazione,
sempre rispettando lo «Spirit of the place» del bene stesso
Comporre i budget di gestione e valorizzazione del bene, interfacciandosi con le Funzioni Gestione e Sviluppo e
Valorizzazione:
Proporre il budget finale alla Funzione Gestione e Sviluppo che li condivide e armonizza con il budget
complessivo e con gli obiettivi generali della Fondazione.
Qualora il bene sia inserito in un’area territoriale, il budget deve essere proposto all’Area Manager che lo
integra nel budget dell’area e lo condivide con la Funzione Gestione e Sviluppo, la quale lo armonizza con il
budget complessivo e con gli obiettivi generali della Fondazione.
Essere responsabile della gestione della quotidianita del bene in tutti i suoi aspetti operativi di gestione, cura,
conservazione (compresi gli aspetti amministrativi), e dei risultati operativi dei budget approvati
Promuovere e coordinare le attivita e gli eventi del/i bene/i e relativa promozione, sulla base del budget approvato e
dei modelli organizzativi proposti dalla Fondazione
Essere responsabile della gestione del personale del/i bene/i e dei volontari
Collaborare con le delegazioni e i gruppi FAI locali
Instaurare relazioni con il territorio secondo il progetto «fulcri e sistemi»




Organigramma: la strategia di crescita

Strategia organizzativa

Criteri di Gestione:

Efficacia ed efficienza: pianificazione degli obbiettivi e delle strategie;
definizione dei processi

Merito: crescita professionale sulla base delle competenze richieste ed
espresse

Trasparenza, condivisione e collaborazione: collaborazione nelle attivita e
condivisione dei risultati: contano i risultati di squadra e non quanto
hanno giocato bene i singoli

Stile relazionale positivo: critiche senza polemica

Gestione delle deleghe e responsabilita: il problema viene presentato
assieme alle soluzioni possibili
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ITALIANO

Il progetto Linee FAI e gli strumenti per un’efficace
gestione dei negozi

Incontro dei Property Manager 21-22 febbraio 2018

Roberta Proserpio

Responsabile Negozi

Agrigento, 22 febbraio 2018



La gestione accessoria: | negozl

Servizi d’accoglienza: accrescere la fruibilita dei Beni al
fine di aumentare la soddisfazione e la permanenza dei
visitatori

*"Incrementare i ricavi e la redditivita
OBIETTIVI = Aumentare la soddisfazione dei visitatori
"Aumentare il tempo di permanenza nei Beni

*Incrementare la fidelizzazione



Obiettivo negozi: aumentare la reddittivita

1) Aumento della spesa media pro capite

2) Incremento dei visitatori (incremento in sé, apertura nuovi Beni...)



Incremento per la spesa media: leve

Analisi e
previsione
vendite

Visual
merchandising

Offerta
merceologica

Coinvolgimento
emotivo del
visitatore

Personale di
vendita

21



Obiettivo negozi: fattori criticl

Offerta merceologica
Consapevolezza obiettivi

Analisi vendite e previsionale



Offerta merceologica : priorita prodotti identitari

PRODOTTI
IDENTITARI

> 1) Merchandising

> 2) Alimentari

Bene

> 3) Editoriali

Perché sono una priorita?
e Rebranding (non corrispondono all’attuale identita FAl)
 Situazione disorganica

e Scarso appeal

23
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98% pubblico principalmente orientato verso il merchandising personalizzato Beni

 Fattori principali di acquisto : rimando del prodotto all’esperienza di visita, appeal,
prezzo

e Fascia prezzo medio — bassa ( < € 20 - priorita fascia € 6 - € 10)
* Personalizzazione: espressione dell’identita del vostro Bene

> Fotografica
Beni

CANTIERE LINEE FAI > Creativa

Alimentare

25
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https://www.modulstudio.eu/it/matite/matite-cappy.html

Gestione.accessoria: locazioni d’uso

& FONDO
AMBIENTE
: ITALIANO



Conference room

Features

* 163 mgq

* Ground floor

* Heating / air conditioning

« Set-up
* Theatre 120 guests
+ Buffet lunch 140 guests

* Technical equipments:

* 3 table microphones + 2 icecream microphones
e 2 projectors EPSON modello EH - TW5300

* Audion system

+  Mixer PRO YAMAHA MG12 with
HDMI entrance for PC —

* 3 couples of audio box Yamaha - Potenza
150 W PGM @ 80hm o

30W/15W/7,5W/3,8W a 100V. N°1
woofer da 5,25", n°1 tweeter 0,75" soft
dome.

* audio amplifier

FAI - Saline Conti Vecchi - Zona Industriale Macchiareddu - 09032 FA I #F\Cr\)/\I\E]sEiTE
Assemini (CA) Tel +39 070 247032 - faisaline@fondoambiente.it ITALIANO



Polyvalent rooms

Features

* 40 mqg + 30 mq

* Ground floor

* Heating / air conditioning

* Set-up
* Buffet / pic nic style 40 guests

FAI - Saline Conti Vecchi - Zona Industriale Macchiareddu - 09032 FA I E\?AI\E]SE%TE
Assemini (CA) Tel +39 070 247032 - faisaline@fondoambiente.it ITALIANO



Comunicare e valorizzare




Social best practice: Saline Conti Vecchi

Mumero totale di "Mi piace” della Pagina

= Da 0 aoltre 2700 like in 6 mesi

= Circa il 95% dal sud della Sardegna

Fan della pagina Persone raggiunte
21%
. Donne
Donne 13% 16%
s m 52% 65%
65Y% Persone 1 tuoi fan
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-684 65+ §
; et A Uomini 9160%
Uomini 0,0711% 0.010% - - - I
a% 3% B A7% 34%
B 34% % 8% Persone 1 tugi fan
| tuoi fan 1M1% raggiunte

Persone coinvolte = Le anagrafiche delle persone raggiunte e coinvolte

Donne

differiscono dal trend dei Beni FAI: piu giovani, uomini e
m 54% 65%

Persons | tugi fan
coinvolle 0%

1317

uomini 45-54 - le Saline hanno un «racconto» che

Uomini 0%

raggiunge un target diverso dallo standard FAI
| 45% 34%

Persone I tuoi fan

coinvolte

33



Fotografie suggestive, combinate con testi brevi e coinvolgenti

FAl - Saline Conti Vecchi ol Mipiace | ***
Pubblicato da Giulia De Angelis [?] - 8 ottobre 2017 -

Assémini, Sardinia - €

Avete mai visto un gruppo di cristalli di sale? Cid che vi lascera affascinati
sara la perfezione delle sue forme cubiche che testimoniano una velocita di
accrescimento molto elevata

#FAl #salinecontivecchi

FAIl - Saline Conti Vecchi ol Mipiace  ***
Pubblicato da Giulia De Angelis [?]- 13 seftembre 2017 -
€

Da Maggio 2017 le FAI - Saline Conti Vecchi, grazie ad un importante
lavoro di recupero e valorizzazione, sono state aperte al pubblico. E il primo
anno in cui la raccolta del sale, spettacolo dal fascino singolare, pud essere
ammirata da tutti.

Vi aspettiamo il 23 Settembre per un evento speciale durante il quale sara
possibile scoprire ogni aspetto della raccolta

Cosa aspettate a prenotare il vostro tour?

#lestadellaraccoltadelsale #FAI #visitFAI

2 copertura: 5588 persone
a FAI - Saline Conti Vecchi ol Mi piace "

Pubblicato da Giulia De Angelis [?] - 22 luglio 2017 - &

©0% 5

E iniziato il weekend alle Saline Conti-Vecchi e in questo periodo dell'anno
la salina & pil viva che mai.

Hai gia prenotato il tour in trenino?

#cosaFAlnetweekend

"

2 copertura: 3090 persone

Metti in evidenza il post

[ Jek] Commenti: 2 Condivisioni: 8

oy Mi piace (J Commenta £ Condividi &~

2 copertura: 1646 persons

Metti in evidenza il post

0;.: 42 Commentic 1 Condivisioni: 4

u’:) Mi piace

(J Commenta /> Condividi &~

& FAI - Saline Conti Vecchi ol Mipiace | ***
Pubblicato da Giulia De Angelis [?]1- 18 agosto 2017 - €

La mattina. Uno del momenti migliori per visitare le FAI - Saline Conti
Vecchi, con il suo silenzio, gli specchi d'acqua immobile e gli uccelli
acquatici che silenziosamente la abitano

Preneta il primo tour della giornata e goditi questo affascinanie spettacolo.
www.faisalinecontivecchi.it

FAl - Saline Conti Vecchi si trova quic @ FAI - Wk Mipiace
& Saline Conti Vecchi
n copertura: 1569 persone i Pubblicato da Giulia De Angelis [2] - 8 luglio 2017 - €
Alle Saline Centi Vecchi non ci si annoia mail
= Questa giovane civetta era sola e impaurita ed é stata nostra ospite per
0 39 COMmMI yna giomata. Adesso sitrova al sicuro in una clinica veterinaria
specializzata nel recupero di uccelli selvatici

o™ Mi piace () Commenta & Co

£ copertura: 2900 persone

Metti in evidenza il post
OO0 s Commenti: 6
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PIANO OPERATIVO
TRIENNALE 2022-2024

(Saline)

Analisi, obiettivi e progetti di sviluppo



INDICE

* Analisi
* Analisi del contesto

* Analisi del Bene
* Proposta obiettivi 2022-2023

* Obiettivi e progetti

36



CONTESTO
TERRITORIALE E TURISTICO

CONTESTO COMPETITIVO

NETWORK FAI

Le saline si trovano alle porte di Cagliari dove risiede 1/3 della popolazione di tutta I'lsola. Sono un BENE
DESTINAZIONE che si trova ad Assemini in un’area industriale a dieci minuti in auto dal centro citta. Nel 2019
I'aeroporto cittadino ha registrato 2.3 milioni di viaggiatori di cui 500.000 si sono fermati a Cagliari (270.000
italiani e 230.000 stranieri) e di cui piu del 50% ha un eta compresa trai 25 e i 64 anni (coincidente con I'eta del
nostro pubblico). Il 2019 ha fatto registrare a Cagliari una crescita di stranieri in citta in particolare tedeschi,
francesi, svizzeri e inglesi (a cui e seguita una vertiginosa decrescita a causa del covid) e di turisti nazionali
provenienti soprattutto da Lombardia e Lazio (tendenza rimasta invariata). Nonostante il covid, le proiezioni del
turismo isolano per i prossimi anni sono positive con una ripartenza del turismo internazionale a partire dal
2023.

Il turismo isolano & molto riconosciuto a livello nazionale e internazionale come «sea and sun», idem quello
cittadino cosi le saline si trovano ad avere una serie di competitor diretti legati all'archeologia industriale, agli
aspetti naturalistici e a quelli culturali ai quali pero si sommano quelli indiretti come le attrazioni outdoor legate
alla spiaggia e alle coste. Nonostante questo, si sta andando nella direzione di uno sviluppo del turismo fuori
stagione che valorizzi il patrimonio culturale isolano. Il turismo cittadino & un turismo mordi e fuggi ovvero
concentrato in un paio di giorni e in cui la maggior parte dei luoghi culturali si trova nel centro della citta a
differenza delle saline che oltre a posizionarsi fuori citta, possono essere raggiunte solo con un mezzo proprio o
con un taxi/navetta su prenotazione.

| due beni del FAl in Sardegna sono situati alle estremita opposte dell’lsola e distano 3 ore e 30 di auto quindi
hanno poco spazio per lo sviluppo di un’interazione.

Il FAl era poco conosciuto a Cagliari ma grazie al lavoro fatto alle saline, alle iscrizioni raccolte nel bene e alle
attivita promosse dalle altre delegazioni delle cittadine sarde sta aumentando la conoscenza della fondazione in
tutta I'lsola. Necessaria inoltre una maggior chiarezza nella comunicazione volta a evidenziare la differenza tra
aperture straordinarie legate alle giornate FAIl e quelle nei beni FAI.

Le saline sono un bene relativamente recente (maggio 2017), la delegazione preesistente si & sciolta prima della
nascita del bene ma si sono formate nuove delegazioni su tutto il territorio regionale. In particolare sono ottimi i
rapporti con la presidenza regionale, deboli invece quelli con la delegazione cittadina che & poco strutturata e
supporta/vive poco le attivita del bene. Infine, a causa delle tensioni con la delegazione senior la delegazione
giovani € ormai inattiva. 37



ANALISI DEL BENE — Storico indicatori

INDICATORI

VISITATORI

ISCRIZIONI

TASSO
CONVERSIONE

SPESA MEDIA
NEGOZIO

INDICE DI
COPERTURA DEGLI

ONERI
38




Riflessioni sulla base dello storico dati con esempi di progetti e iniziative che hanno avuto un impatto significativo

sui risultati dal 2017 ad oggi.

ANALISI DEL BENE — Principali insegnamenti

Inserimento di visite guidate in trenino
nell’offerta di visita e copertura linguistica 4
lingue (dal 2018) - miglioramento qualita della
visita, incremento visitatori locali e stranieri

Integrazione visita guidata nel museo 4 volte al giorno
in alta stagione (2020)-> aumento dell’incasso,
aumento spesa nel negozio e iscrizioni

Progetto Scuole (dal 2017) - offerta didattica
eterogenea e attrattiva per scuole dai 5 ai 25 anni

Festa della Raccolta del Sale (2017) e sua
estensione (2020) - identifica il valore del bene,
promuove l'autunno e la bassa stagione.

Mancanza di un mezzo pubblico per
raggiungerci-> impatto su tutti i viaggiatori non
automuniti stranieri, nazionali e locali (di questi ultimi
soprattutto studenti e anziani) nonostante transfer

Discreta conoscenza della nostra presenza sul
territorio e della nostra apertura continuativa—>
salina fuori citta che non era mai stata valorizzata prima e
che si trova in un’area conosciuta per essere industriale e
inquinata

In ambito turistico non siamo riusciti a
raggiungere il pubblico di croceristi - perdiamo il
potenziale del pubblico da crociera in costante aumento in
citta
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Riflessioni sulla base dello storico dati con esempi di progetti e iniziative che hanno avuto un impatto significativo

sui risultati dal 2017 ad oggi.

ANALISI DEL BENE — Principali insegnamenti

Piccoli eventi, aperitivi serali, visite guidate speciali
(passeggiate, salinieri) -> personalizzazione dell’offerta
per consolidare i target esistenti e aumentare lI'incasso

Collaborazione con T.O. di incoming, infopoint di
Cagliari e localita turistiche ->

Promozione del bene attraverso distribuzione di
materiale cartaceo e diffusione video promozionale
delle saline

Comunicazione web -> presenza sui social network con
piano editoriale assiduo e attivita di influencer
marketing con coinvolgimento di local influencer,
content creator, blogger e giornalisti.

Coinvolgimento delle reti televisive e radiofoniche locali
in occasione di promozione degli eventi

Poco supporto dalla delegazione cittadina -

> limitata promozione sul territorio, limitate le attivita
della delegazione sul territorio che permettano di
conoscere meglio la Fondazione



PROPOSTA OBIETTIVI 2022-2023*

OBIETTIVI 2022 OBIETTIVI 2023 Aggiornamento 2023

BIGLIETTERIA 105.600%** 125.600** 142.500
ISCRIZIONI 31.360 39.900 25.935
NEGOZIO 38.000 42.000 57.000

AFFITTI 4.000 8.000 6.000
SPONSORIZZAZIONE ENI 150.000

T 150.000 150.000
ONERI 150.000

MARGINE 176.400 191.851 274.028

*Forniti in coerenza con gli obiettivi generali della Fondazione al 2023.
**Gia stornati
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OBIETTIVO

PROGETTI
2024 in ordine di priorita

COSTI/ COMPLESSI

INVESTIMENTI TA TEMPISTICA

Potenziamento visite SVOLTO NEL
Consolidare guidate e diversificazione 2022 -
pubblico locale e eventi per fasce di REPLICHEREM
stimolo a ripetere la pubblico stagionale O NEL 2023
Aumentare visita. (aumento del (archeologia — natura — 4.000 euro tra . Entro il 2022
il numero 10% pubblico locale attivita famiglie — promo e coop
dei nei mesi di bassa memoria storica —
L §tag.|9ne_ e+ aperitivi per giovani)
. iscrizioni)
consolidan
do i target Creare un evento - Evento fiera sulla flora SVOLTO NEL
di pubblico fo-rte per la della Iagun'a 5 000 euro tra 2022 -
. . primavera come la (collaborazione con l'orto REPLICHEREM
el esistenti L . promo, .
raccolta per botanico di Cagliari, llesti ; J Entro il 2022 O NEL 2023
ed I'autunno ( + 2000 presenza dei maestri del atiestimento e
acquisend ingressi nel week giunco, salicornia..) coop
one di end)
nu.0V|:. Promuovere le Esternalizzazione servizio IN CORSO —
obiettivo saline come bene noleggio bici; passeggiate CONTINUERE
22.000 da vivere all’aria al villaggio ogni week 1000 eurol. J MO CON BICI
visitatori aperta (aumento end; progetto pilota visite g(r)%n;z;n ine + Entro il 2022 E
del 10% pubblico sull’acqua in accordo con ) PASSEGGIATE
locale nei mesi di Universita acqt.nsto. + ATTIVARE
bassa stagione e + Ielle el BARCHE

iscrizioni)



OBIETTIVO
2024

PROGETTI

in ordine di priorita

COosTI/

INVESTIMENTI

COMPLESSI

TA

TEMPISTICA

VISITATORI

Aumentare
il numero
dei
visitatori
consolidan
do i target
di pubblico
esistenti
ed
acquisendo
ne di
nuovi:
obiettivo
22.000
visitatori

Progetto Turismo:
Ampliamento del
network (+ 2000
turisti stagione
estiva)

Progetto pilota su
raggiungibilita a
giugno (servizio per
turisti, studenti e
anziani non
automuniti)

Progetto Scuola:
Aumento del 10% vs
2019

Video promozionale
saline nelle strutture
ricettive — distribuzione
cartoline hotel Sud
Sardegna — 3 cartelli
promozionali in punti
strategici (Barumini — Info
Point - strada 195)

Promozione servizio
navetta ogni week end
dalla stazione di Cagliari,
cartello presso info point
di Cagliari

Mappatura scuole —
convenzioni con
universita-

Plastico saline — acquisto
di 3 microscopi—
pubblicazione storia delle
saline

3000 euro

500 euro tra

minimo garantito

a transfer e
promo adv

2000 euro

Entro il 2022

Entro 2022

Entro 2023

SVOLTO

NEL 2022 —
REPLICHEREM
O NEL 2023

IN CORSO

IN CORSO
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COSTI/
INVESTIMENTI

PROGETTI

OBIETTIVO 2024 COMPLESSITA TEMPISTICA

in ordine di priorita

ALTRI

RICAVI

Aziende come
nuovo target

Aumento ricavi e
differenziazione
visita

Miglioramento
dell’esperienza di
visita e
prolungamento
tempo di
permanenza
media + ricavi da
locazione bistrot

Sviluppo del
Comparto
Aziende su due
binari: clienti
per affitto sale e
come visitatori
per corsi di
team building

Visite guidate
esclusive da 100
euro

Creazione di un
punto ristoro
stagionale
Bistrot del sale
che valorizzi
I"'uso del sale
nelle pietanze
locali e pescato
della laguna

Consulente per
mappatura aziende
locali e
promozione

- Team building:
ideazione di
attivita legate al
percorso nel
villaggio come
laboratorio ladiri
etc (

- Biglietto
combinato per
trenino + visita

guidata immobili +
passeggiata +
degustazione

-Studio di fattibilita
per la
Ristrutturazione da
presentare a Eni
entro il rinnovo
della concessione
-Ricerca Sponsor
oltre Eni

2000 euro

500 euro costi
coop.

Risorse interne

Entro 2023

Entro 2024

Entro 2024

IN CORSO

DISCUTERE SU
NUOVA
PRIORITa
VILLAGGIO
ITALKALI-
PROPOSTA
BISTROT DA
MANTENERE?
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OBIETTIVO 2024

PROGETTI

in ordine di priorita

COSTI/

INVESTIMENTI

COMPLESSITA

TEMPISTICA

STATO

FAI per Me -Una visita al mese Entro 2022 SVOLTO NEL
5 nuove sul territorio da 2022 —
convenzioni parte del pm - 200 euro . REPLICHERE
ogni anno Creazione di rimborso MO NEL 2023
iniziative in benzina
collaborazione con
enti convenzionati
Saline come -calendario SVOLTO NE
luogo di condiviso eventi L 2022 —
riferimento con delegazione Entro 2022 REPLICHER
Le saline come per la - Incontro per risorse interne EMO
punto di Delegazione—  scambi di info su . NEL 2023
ULTERIORI riferimento sul rete attivita reciproche
territorio e luogo di  territoriale e da fare insieme
AMBITI DI .
SVILUPPO approfondimento
culturale, inrete  Rete conle Mappatura delle e Entro 2023 IN CORSO
conlealtrerealta  gajineitaliane  principali saline, s
nazionali . . trasferta
perla organizzazione
. . sopralluogo e —I
condivisione di convegno . X
: organizzazione
buone nazionale con CONVeEno
pratiche Cervia e Marsala g
Promozione -Convenzione con
dei percorsidi  I'unione nazionale
visita o C|e'ch|, e"n‘te §ord|, A0 B [ J Entro 2024
accessibili a Universita di oMo
tutti Cagliari facolta di P 4

architettura (2022)



OBIETTIVO 2024

PROGETTI

in ordine di priorita

COsTI/
INVESTIMENTI

COMPLESSITA

TEMPISTICA

ISCRIZIONI

8% tasso di
conversione

Aumentare la
visibilita dei
vantaggi sul
territorio

Nuova
formazione
volontari

Aumentare i
rinnovi al 7% del
totale

Iscrizioni speciali
da 96 euro

Cartello promo
fai per me in
biglietteria (top
5in Sardegna
tipo Barumini)

300 euro

Formare 3 Risorse interne
volontari per

banco iscrizioni

durante gli

eventi

Aumentare
I'attrattivita degli
eventi per
fidelizzare i
visitatori a
tornare e sale in
omaggio

200 euro per
vasetti sale

Tour esclusivo
combinato con
passeggiata/
Degustazione
per le iscrizioni
speciali

250 euro di
costi su
cooperativa

Entro 2022

Entro 2022

Entro 2023

Entro 2023

OK

DA FARE NEL
2023

DA FARE NEL
2024

DA FARE NEL
2024
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OBIETTIVO
2024

PROGETTI

in ordine di priorita

COSTI/

INVESTIMENTI

COMPLESSITA

TEMPISTICA

OTTIMIZZAZIONE
COSTI

Ottimizzazion
e

Adeguamento
della rimessa del
trenino per la sua
corretta
manutenzione e
per la sicurezza
delle persone

Risparmio del 50%
sui costi telefonia
e internet (3000
euro versus 6000
del 2021)

Risparmio su
Assicurazione
trenino (500 euro
versus 5000 euro
del 2021)

Maggiore
sostenibilita nei
piccoli gesti
(risparmio di 300
euro all'anno)

Pavimentazione
idonea, rampa
per sollevamento
mezzo; allaccio
elettrico e idrico

In attesa di
preventivo
impresa

Sostituzione

dell’accordo di

fornitura per la 0
connessione

internet

Volutamente

mancata

I'immatricolazion 0
e del mezzo

Batterie
ricaricabili a
sostituzione di
tutte quelle
monouso
(microfoni per
trenino, sala conf
e visite guidate)

100 euro

Entro 2022

Entro 2022

Entro 2022

Entro 2022

IN CORSO — NEL
2023 DEFINIRE
INTERVENTI SU
RIMESSA
PORTONE

OK

OK

OK
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RIEPILOGO DEI PROGETTI PRIORITARI

A partire dai progetti individuati nelle tabelle delle slide precedenti, selezionare quelli prioritari per
il piano triennale.

1. Potenziamento visite guidate e diversificazione eventi per fasce di pubblico stagionale.
Fatto e da rifare

2. Nuovo evento primaverile: fiera. Idea dei tre eventi forti nel bene per le tre stagioni come
sere fai e raccolta del sale. Fatto e da rifare

3. Sviluppo turistico: Promozione_ locale su tour operator con pr. pilota navetta e promo
digital per nazionali e internazionali fatto promo digital + video istituzionale, sul 2023
progetto navetta

4. Promozione visita all’aria aperta: Visite in bici, passeggiate nei week end al villaggio, pr.
pilota su barca fatto bici + passeggiate + sul 2023 progetto pilota barca

5. Studio di fattibilita per ristrutturazione punto ristoro da portare al rinnovo della
concessione. In corso confrontarsi con Italkali per progetto condiviso su punto
ristoro, spa, area verde
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AGGIORNAMENTO DEI PROGETTI
PRIORITARI

A partire dai progetti individuati nelle tabelle delle slide precedenti, selezionare quelli prioritari
per il piano triennale ed evidenziare:

 quali priorita sono cambiate nel corso del 2022

 quali sono le nuove priorita per il 2023

... huova proposta visite guidate inserimento airband b e ...

... Strategia commerciale per aumento scuole (esempio matinee per la festa
della raccolta + nuovi materiali

1.

2.

3. ...differenziare la promozione tramite video istituzionale + affissioni + on line
4.

5.

...raggiungibilita: dialogo aperto con assessorato turismo e ambiente — progetto
pilota navetlta

... crociere: dialogo aperto con ass turismo e con tour operator sol y mar per
navette transfer e contatto con Costa Crociere su Genova
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Punti di forza del Bene

Valore unico dell’'offerta: visite ed eventi
coerenti con il luogo ad alto valore identitario
Ambiti e leve diverse di interesse
(multidisciplinare)

Soddisfazione alta del visitatore per
I'organizzazione del sito e conseguente buona
performance di gestione (iscrizioni negozio
biglietti)

Forti convenzioni fai per me culturali sul
territorio

Punti di debolezza del Bene
Fuori citta in un’area

industriale nota per
inquinamento

Ci si arriva solo con
mezzo proprio

Ancora poco conosciuto
Pochi partner istituzionali
(comunali) che ci
promuovano

Poco efficace azione sui
social

Incrementare turismo locale e
nazionale in Sardegna

Migliorare eventi dedicati ai soli iscritti
Sviluppare un evento forte per ogni
stagione

Promuovere il contesto del bene per
attrarre pubblico

Social media strategy

Sviluppare partnership con comuni e
enti locali

Minacce del contesto

Difficolta nel progettare a lungo termine
per tempi legati alla concessione

Eni come unico sponsor

Impatto cambiamento climatico : il caldo
estivo

Limitati in attivita che non disturbino Ia
fauna/adatti a misure di sicurezza del sito
industriale

Turismo molto stagionalizzato -



A partire dalle priorita e gli obiettivi 2023, elencare le principali attivita da portare avanti nell'arco dell'anno come concordato con i vari
referenti durante gli incontri pre-budget e relativi commenti per meglio interpretare i numeri del file di budget 2023 (N.B: le voci qui

sotto riportate possono essere da voi integrate in caso di azioni particolari su altri ambiti non espressamente citati es. affitti ecc.)

Commenti al conto economico

Incremento rispetto al 2019 di 4.000 studenti con biglietto medio stimato di € 4,50 cad.
BIGLIETTO DI INGRESSO

Al BENI
Incremento rispetto al 2019 di n. 30 iscrizioni scuole al costo di € 38
PROVENTI ISCRIZIONI
NEGOZIO Incremento rispetto al 2019 di € 2.500 (scontr medio negozio € 0,50)

SERVIZI ACCESSORI Pagamento utilizzo area per i laboratori (€ 1.000 per il | anno)

ALLA VISITA
SERVIZI DA € 8.000 (250 ore di lavoro * 32 euro circa)
COOPERATIVE
PICCOLA Per acquisto attrezzatura varia per la didattica
ATTREZZATURA
MANUTENZIONI Da approfondire

COMUNICAZIONE WEB Ai fini della promozione della nuova area, costo pit importante il primo anno
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Il FAI per me — il programma di sconti e
convenzioni dedicato agli iscritti FAI

e Una societa sempre di piu alla ricerca di tempo

EVETEEEY  libero di qualita e consumo culturale
un bisogno

e || FAl per me e il vantaggio pragmatico che la

Una leva per Fondazione offre a fronte dell’iscrizione
Viscrizione

Tedty © Il FAl per me porta il FAI vicino a chi dona

del
territorio




Gli elementi identitari del nostro paese si confermano quelli legati al
nostro background culturale ed enogastronomico

D0} Se dovesse indicare quali sono per lei gli elementi che caratterizzano 'identita dall Italia, quali sono gli elementi che pid le danno 'idea
dell'italia, dicit che la unisce e definisce, cosa indicherebbe? Risposta Multipla)

Vinoecivo ¢
L'arte, la cultura, la musica —dﬁ—@

P S—
L'essere furbi, fare i furbi r 20

Il clima mite / temperato / il sole m 17 m Popolazione

i ' W |scritti FAI
L'arte di sapersi arrangiare m 16 sCrittl

Simpatia, la disponibilita's... [ 12

Il caleio E 11

La qualita della vita ‘ 1
B 8

Laper vivere Bene . oodercl la vits



| nostri 4 segmenti culturali prioritari

* La cultura e come
ossigeno

* Amano arte e teatro

* Cercano sempre qualcosa
di nuovo da vedere

* Sono sensibili al prezzo

Ritengono che la cultura migliori
I'esistenza

Sono propensi a incrementare la
spesa legata al consumo culturale
Cercano e provano esperienze
raccomandate da fonti autorevoli

* Alto interesse nei confronti di
arte e cultura

* Amano dimore storiche e
patrimonio italiano

* Spendono di piu per le uscite

* Rispondono bene alle leve di
marketing

* Amano mostre e festival,
luoghi di ricreazione e
collezioni d’arte

* Hanno potere d’acquisto

per il tempo libero




La tessera FAIl e simbolo di ...

Condivisione della causa Sostegno economico ai
della Fondazione progetti della Fondazione

i

Partecipazione
alla vita di una vera e propria
community



Perché il FAl per me e una leva per |'iscrizione?

ISCRIVERSI AL FAI CONVIENE

ILFAI ti porta alla scoperta di oltre 1.000 luoghi darte e cultura in tutta Italia,
nei quali potrai ammortizzare il valore economico della tessera sfruttando
gli sconti e le convenzioni attive in tutte e regioni.

Sai che solo a Milano,
puoi risparmiare oltre 180 euro con la tessera FAI
e con gli sconti del FAl per me? In pratica anche solo in questa citta
puoi ammortizzare il valore della tessera, e risparmiare ulteriormente!

Ecco solo pochi esempi tra le 70 strutture convenzionate a Milano:
- Ingresso gratuit a MUSEO DEL NOVECENTO, MUSEI DEL CASTELLO SFORZESCO, MUSEQ
ARCHEOLOGICO, MUSEO DEL RISORGIMENTO, MUSEO DI STORIANATURALE
+33% di sconto 2l MUSEO BAGATTIVALSECCHI, MUSEQ POLDI PEZZOLI, MUSEO TEATRALE ALLA SCALA,
VENERANDA FABBRICA DEL DUOMO
- Sconti dal 10 al 50% ei PRINCIPALI TEATRI DELLACITTA

& molto altro ancoral
Muse Nesicnale sel Rine
Vie Becadunts saiin Seienes. § - TOAEN
Eiarater 1 decsear inory inamintarine. |4

"
FAI_adulti_2011_2012

“I‘l““mml “ : Inoltre tutto I'anno haiz
o1el

- Ingresso gratuito in tutt beni FAl e nelle propriet3 del National Trust

- Sconti durante le manifestazion! nei ben’ esul prodotti del bockshop Fl
0032005430603 18 . ipazione alle iniziative della D
Connas 81 - Coranigi

zazione pillvicina 3 ta
£ durante gl eventi nazionali hai corsie preferenziali n tutt  luoghi apert, per evitare e code,
evisite riservate in esclusiva solo agli Iscritti

« Inoltre sarai aggiornato su tutte leinizi del FAl nazionale tramite i notiziario € la newsletter,
sove et L della Delegazione locale pii vicina a te (chiedil programma locale)

Per scoprire

Un’opportunita

Un vero e proprio un
per (ri)scoprire I'ltalia

vantaggio economico

Engagement
Fidelizzazione
Risparmio




Strumenti di comunicazione: 'ABC del FAI per me

FAV o

Sel una realta Per agevolare il territorio nella stipula
impegnata nelladiffusione

dl arte, natura, cultura delle convenzioni e nella diffusione della
e tradizionl ltallane? \
T conoscenza del programma FAIl per me &

S stata creata una cartolina che li aiutera a:

FAV

Sei iscritto
al FAI?

Tl aspettano 1.000
opportunita per un tempo
libero dl quallta.

= Sensibilizzare gli iscritti
Scoprl | vantaggl per gil Iscrittl FAI

= Proporsi a possibili enti convenzionati

Comwe Iscriversl al FAl & usufruire
del vantaggl del FAlI per me

La cartolina e stata inviata alle Delegazioni
FAI, le Segreterie Regionali e i Beni FAI

Scopri subito quali sono le convenzioni
del MAI por me vicine a te

Scarlea Papp FAI!

Entra anche tu nel mondo di
www.falperme.lt
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Strumenti di comunicazione: «lscriversi al FAl conviene!»

FAI&
Fond
Ambiente
haliano

ISCRIVERSI AL FAI CONVIENE

ILFAI ti porta alla scoperta di oltre 1.000 luoghi d'arte e cultura in tutta Italia,
nei quali potrai ammortizzare il valore economico della tessera sfruttando
gli sconti e le convenzioni attive in tutte le regioni.

Saiche solo a Torino,

puoi risparmiare oltre 50 euro con la tessera FAI
e con gli sconti del FAl per me? In pratica anche solo in questa citta
puoi ammortizzare il valore della tessera, senza contare tutti
gli altri sconti nel resto d'ltalia.

Ecco solo pochi esempi tra le 33 strutture convenzionate a Torino:
« CASTELLO DI RIVOLI

+ PALAZZINA DI CACCIA STUPINIGI

-M EMBRE MUSICA TORINO

- REALI LICA DI SUPERGA

» FONDAZIOME SANDRETTO DE REBAUDENGO

« REGGIA DI VENARIA REALE

...e molto altre ancoral

Inoltre tutto I'anno hai:

« Ingresso gratuito in tutti i beni FAl e nelle proprieta del Mational Trust

« Sconti durante le manifestazioni nef beni e sui prodotti dei bookshop FAI

- Partecipazione alle iniziative della Delegazione pidvicina a t2

« E durante gli eventi nazionali hai corsie preferenziali in tutti i luoghi aperti, per evitare le code,
evisite riservate in esclusiva solo agli Iscritti

+ Inoltre sarai aggiornato su tutte le iniziative del FAI nazionale tramite il notiziario e la newsletter,
e della Delegazione locale piu vicina a te (chiedi il programma locale)

Per scoprire tutte le convel

¥

20

Scheda «lscriversi al FAl conviene» creata
in occasione delle Giornate FAI di
primavera 2016.

Sono state create schede regionali e con
FOCUS sulle principali citta d’arte

Durante gli eventi in piazza, dove € presente

una tipologia di pubblico allargata, una delle

leve piu efficaci per promuovere l'iscrizione

al FAI e la presentazione dei vantaggi legati
alla tessera.

Bisogna spiegare che iscriversi al FAI
«CONVIENE» perché la tessera viene
«AMMORTIZZATA»
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Strumenti di comunicazione: «Scopri intorno a ...»

Villa Necchi Campiglio ti ha lasciato senza parole?

Non fermarti qui, scopri con FALo 722~
la Milano pill bella, risparmiando.

CONSULTA
Euummgmm @

@

(he cos’& il F)ﬁ?’/m ? *

Q, Trovaruttele comvenzionisy www. falperme.it osaikaFAPP FAI

Iscriversl al FAl convle  www.fondoamblente.lt

»\0\‘\ \AO“
\[\P 10&6

Cartolina «Intorno a...»
creata per aiutare i Beni a far leva
sull’iscrizione.
La cartolina verra esposta in biglietteria.

Su questo modello verra creato un materiale
riassuntivo di tutte le convenzioni attive in
una determinata citta.

Questo materiale sara realizzato solo per le
citta piu grandi e nelle quali sono attive un
gran humero di convenzioni.
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Investimenti media per promuovere il FAl per me sul web

Il motore di ricerca viene promosso attraverso
il programma Google Grants PRO, lo
strumento di pubblicita di Google dedicato
alle Non profit

Scopri Milano Con Il FAI - Mostre, Giardini @ Museéi

faiperme fondoambiente. itymilano
Sconti e ingressi gratuiti!
Sconti e convenzioni FAI - Liscrizione al FAl - | Beni del FAI - Il FAI - Chi Siama

& FAl - Fondo Ambiente Italiano

T ntaci la tua esperienz

Scopri di pill

#DggiCosaFAl? 1.000 opportunita per esplorare ['ltalia: scoprile tutte e
acco ilat ienzal

Le convenzioni

Vengono anche

promaosse

grazie ad annunci
sponsorizzati su

facebook




La Newsletter Istituzionale

ml—nl:\'un’s [

#cuttura  #ambdents Epassappie SO STIENI IL FAl

Scopri un'ITtalia diversa
‘Sabado 18 = domenioa 20 mMarzo riscoor forgogiko di seniirsd Madiant
Wisi crlame = Camtelll arctivl & peiarr 520l Dessaggl maturall &

archaciogie IncdusTisll & ssoolts bs sforks cne guasTl luoghl CUSIOAIS TN,
grazie al volontar dsl FAI Che anche quasTannd 51 taranno DOEauooe ol
TSI SORESSIONS B8] FU0 PESSNG, PANSTIDE OS] S0 presems &

e Newsletter istituzionale

T aspemiama in 250 o8 par racoontan SO0 luoghl sirsordinar ol sums
Ralia

Periodicita: mensile
Invii: oltre 320.000

a alle Giornate FAI di Primawvera ¥
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Segnalazione sui social network

#0ggiCosaFAl? Perché non scegli di ripercorrere due secoli di pittura al
Broletto Movara? Ti aspetta la mostra "Da Lotto a Caravaggio” e se porti
con te la tessera FAI il biglietto & ridottol

#0ggiCosaFAl? Perché non ripercorri due
secoli di pittura a #Novara? Con la tessera FAI
il biglietto & ridotto! ow.ly/10CEK9

=3§‘ EE 6 FIACE .!.j.. = _'_; .J.-i‘. . ;{: &:

Da Lotto a Caravaggio - Broletto di Novara
Scopri tutte le convenzioni attive su www. faiperme. it. Iscriversi al FAl cenviene!

el S #OggiCosaFAlI?

Segnalazione di una convenzione al
giorno sulla pagina Facebook e il
profilo Twitter della Fondazione




Un piano editoriale per valorizzare le convenzioni e fidelizzare I'iscritto FAI

Home » Attivita FAl > Mastre d'arte con la tessera FAI
Mostre d'arte con la tessera FAI

Sconti per gli iscritti

Dalla rassegna sul Simbolismo, raccontato attraverso 150 apere,
alla mastra su Piero della Francesca, che indaga l'influenza nel corso def secoli del
maestro di Borgo San Sepolcro: ecco alcune proposte per vivere (a tua passione per

l'arte beneficiande di sconti grazie alla tessera FAI

m Piace a 22 persone. D7 che ti piace prima di tutfi i tuoi amici
20 B Google + |0 B share | 0

Il Simbolisme. Dalla Belle époque alla Grande Guerra.

W Tweet 0

in Europa
Belle Epoque alla Grande

L
Philippe Daverio

Guarda il video con lapprofondimenta di Philippe Daverio sul simbolisma

Nel 1907 la Biennale di Venezia consacrd quello che era un fenomeno artistico gia
diffuso da circa ventanni: il Simbolismo. Nata come reazione alla scienza
positivista, al realismo e al naturalismo, la nuova corrente trovd terreno fertile in

unFurans rha ranbus il kenona 4 srndmars nallzcta ausntn in nrecadanss ars

= Sjto istituzionale fondoambiente.it
= 1 articolo con itinerari tematici a settimana

Home - Attivita FAl - Innamorarsi di Matera
Innamorarsi di Matera

Casa Noha al centro di un itinerario alla scoperta dei Sassi con la tessera FAI

Gli eventi organizzati da Cave Heritage, le Chiese Rupestri, il

OSITIIXIM Architetturs, arte, fotosrafia: il
MUSMA, la Cripta del Peccato Originale, il Sisterna di Raccolta delle Acque: soi Tautunns altinsesna della culturs. E con la tessers del FALle opportunite 5 m“ prossimo fine settimana 3
ibili

ml
tanti i tesori di Matera che i nostri iscritti posseno scoprire beneficiando di so

€ vantagai!

m Piace a 3619 persone. DI che ti piace prima di tutti i tuoi amici.
782 Google + |1 5 [ share - 2

“Sono arrivato per la prima volta a Matera, in una bella giornata di aprile, perc

W Tweet 7

la dovevo raccontare. E come pud capitare con le persone giuste, che

incontriamo sempre per un altro motivo, me ne sono innamorato. A prima vista

Cosi inida il racconto di Giovanni Carrada, biclogo, consulente e docente nel

campo della comunicazione della scienza e della tecnologia, autore de I Sassi

e L. . . . Gl icrit FAl possona accedere: con l 17% di sconto sul prezzo del bighetto aie
invisibili. Viaggio nella storia di Matera, il racconto filmato proiettato Nelle  j.s neste ositste da Palazzo Reale, cone Mito o Naturs, esposidons che

stanze di Casa Noha. Il primo bene del FAl in Basilicata, aperto al pubblico da

marzo 2014 con ingresso a contributo libero, offre al pubblico un racconto wr @ #Aene s it Lewre diParigh

e appassionante della storia della citta: un viaggio nel passato che continua

Home - Atthith FAI - 1 mille volt di Milano

I mille volti di Milano

ano ulteriormente grozie osli sconti sul biglietto di ingresso di

raccanta influenza dels nsturs sulls chits oecidentals @ suls sue orgin con

opere proverienti da muse ftalioni € internazionst, e cui il Museo Areheologico

simbolo della citth

A. SOSTIENICI

> lscrviti al FAl

> Dona subito

> Se sei uniagienda
> Adatta

> Fab un lascito

> Destinaci il 5X1000

> FAl qualcosa .. Iscriviti al FAl
B vid un anna i cultura
> Diventa valontario i e

> Lavora con nai

no-BEE®
Registrati alla
NEWSLETTER

'SCONTI, VANTAGGI E OPPORTUNITA
pes gl ser

11 5 & 6 marzo torna la mostra...

Villa Necchi Canpigo di
Milano... » Legg

Piace 8 220 persone, O che f pisce grima ot tuoiamict v g
Dalla rassegna sul

¥Tweet 5 [ Stern [0 Simbatismo, raccontats

193¢ [l Google + |0

attraverso 150 opere,... »
Leggi

FAI per il..

Venerd 29 gennsio, le
telecamere di GEQ entrana
2 Vila Hecchi... » Leggi

M prima a fare le scale della
metrapofitana in plaza
» Leggi

Quello che GED presentera
venerdi 22 gennalo, alle ore
17 circa.... » Leggi

attraverso i vicoli di Matera grazie allApp, gratuita e disponibile per i05 e Android,
Matera invisibile. Sulle tracce di una citta straordinaria, che propone §

itinerari narrativi arricchiti da testimonianze d'autore.

“Partendo dal fondo del Sasso Caveoso, che quel giorno era un catino di luce (qui,
con la pietra chiara cavata dalla montagna, & stato costruito tutto) - continua

Carrada - ho seguito listinto in un dedalo di scale e di vicoli in salita. Ho shirciato
dentro grotte un tempo abitate. Sono salito alla Chiesa rupestre della Madonna di

Idris, scavata in forme bizantine, gli affreschi appena leggibili. Sono salito ancora e



Nota:

Comunicazione sempre piu geolocalizzata
e vicino a chi dona

oy FA)//"IV/f{é

MILANO

a1 SRk

NAPOLI

= E NONDNTATTH A UNMONDO
ISCRIVERSI AL FAI CONVIENE ; - e o

‘Arai it 2 econt & iduzionifin olre i 50%.

ISCRIVERSI AL FAI CONVIENE

Ad oggi sono state realizzate due landing page. In lavorazione: Venezia, Roma, Firenze
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Piu convenzioni abbiamo Con il FAI per me portiamo il
piu iscritti conquistiamo FAI vicino a chi dona

Uno sguardo nuovo, ci
aiutera ad inserire nel
FAl per me un’ltalia
inedita




- 1Secondo te di cosa si
occupera il marketing

strategico ?

‘ 12 interviste individuali Staff FAI




Punto di partenza

1

IMPRESA CULTURALE
VALORE SOCIALE

MONDO
ESTERNO
AL FAI

1

CAMBIAMENTO
VELOCITA’



Opportunita

~—— MONDO

~ ESTERNO
. ALFAI

1

CONOSCENZA
COMPRENSIONE
OFFERTA



La MISSIONE del marketing strategico

Interpretare e trasformare
la conoscenza interna della Fondazione e
la conoscenza esterna del mercato
in strumenti di marketing



Check list di applicazione della MISSIONE

Interpretare e trasformare

la conoscenza interna della Fondazione e
la conoscenza esterna del mercato

in strumenti di promozione e marketing

 favorire lo sviluppo di iscrizioni, visitatori e partecipanti
 incrementare la raccolta fondi

U favorire la fidelizzazione

 soddisfare e monitorare i bisogni e le aspettative dei target
 applicare la brand strategy alla comunicazione di prodotto
 cogliere nuove opportunita di mercato



MONDO FAI

DATI
QUANTITATIVI

DATI
QUALITATIVI

FONTI OBIETTIVO

CRM, DIGITAL MARKETING, ICT , BEN
, TERRITORIO, VICEPRESIDENZA ,

AFFARI CULTURALI , GESTIONE SINERGIA
ISCRITTI, INTEGRAZIONE
NETWORKING

RF AZIENDE , UFFICIO ACQUISTI,
AMMINISTRAZIONE, ETC....

MONDO ESTERNO

RICERCHE
AD HOC

TREND E
MERCATO

FONTI OBIETTIVO

ISTITUTI DI RICERCA,
STAMPA, BANCHE DATI,

DESK RESEARCH, RILEVANZA
DOSSIER, RAPPORTI CRESCITA}\
ANNUALI, ATTI DI UNICITA

CONVEGNI, ETC....



Con l'approvazione del Piano Triennale 2020-2023, abbiamo «tracciato la rotta» del prossimo triennio e
stiamo:

avviando tutti i progetti di sviluppo

avviando altre importanti revisioni
organizzative a supporto dello
sviluppo complessivo

continuando un’importante
revisione organizzativa dell’Area
Beni, basata sulla creazione delle
Aree Territoriali

=

FAI 2014
101.571 lscritti
576.000 Visitatori
26.690 Volontari

/ FAI 2017

FAI® g

Fondo
Ambiente
Italiano

NUOVI TARGET
135.000 Iscritti
750.000 Visitatori
35.000 Volontari

FAI 2020

NUOVI BENI
230.000 Iscritti
1.100.000 Visitatori
50.000 Volontari

FAI 2023

NUOVA DIMENSIONE
250.000 lscritti
1.500.000 Visitatori
50.000 Volontari

v
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Larry E. Greiner — Professore emerito presso University of Southern California, MBA e DBA
Harvard University

«Le pratiche di management che vanno bene in una fase,
portano ad una crisi in un’altra»
Larry E. Greiner
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Vice Direttore Generale per il Marketing e
I'lInnovazione Digitale: Patrice Simonnet

Presidente

Vice Presidente
Esecutivo

Direttore Generale

Area Marketing
Strategico e
Innovazione

Digitale

Marketing Digital
Strategico Marketing

Marketing Strategico

Responsabile: Laura Deambrogio

Il marketing operativo rimane in capo alle funzioni di linea

Analisi di mercato, target e concorrenza

Proposte di strategie di marketing e promozione e di «format» di
campagne promozionali

Declinazione sui diversi media

Coordinamento delle attivita di marketing degli uffici
Coordinamento di tutte le funzioni di linea nell’elaborazione
«dell’offerta» ai target di riferimento

Digital Marketing e CRM

Responsabile: Alessandro Manea

Redazione e realizzazione della Strategia di Marketing Digitale
Centralizzazione della gestione degli investimenti in pubblicita digital
(«adv») di tutte le funzioni (logica di sinergia)

Supporto a tutte le funzioni per lo sviluppo di strategie e

strumenti di innovazione digitale

Coordinamento degli sviluppi CRM e dell’operativita delle piattaform
di CRM a servizio di tutta la Fondazione

0

v

ICT

Responsabile: Manuel Chiesa

Raccolta dei bisogni tecnologici (hardware e software) di tutta la
Fondazione

Proposta di pianificazione delle priorita

Stesura del budget pluriennale degli investimenti

Gestione della redazione dei requisiti dei progetti

Supporto alle Funzioni nell’identificazione di fornitori e di sistemi
informatici (logica di sinergia)
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La nuova Funzione Affari Culturali

Responsabile Affari Culturali (Senior Manager):

Daniela Bruno

Presidente

Vice Presidente
Esecutivo

Direttore Generale

Affari Culturali

Paesaggio e
Patrimonio

Valorizza-
zione

Ambiti di responsabilita:

= Ufficio Valorizzazione
= Ufficio Paesaggio e Patrimonio
= Studi e ricerche

= Collaborazione con il Vice Presidente su strategia
attiva e passiva e analisi del territorio per le
acquisizioni di nuovi beni

= Attivita editoriali

= Contenuti culturali dei convegni, mostre, ecc.

Prossimi passi:

= Sviluppo del ruolo
= Sviluppo della struttura
= Completamento entro il 2020
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Proposta 2

SUSTAINABLE MANAGEMENT MODEL for

Mec_:literranea_n =
"Artisanal Salinas




ILCOMEE IL PERCHE DEL PROGETTO

Il progetto MedArtSal, nato dalla collaborazione di quattro paesi del
Mediterraneo (Italia, Spagna, Libano e Tunisia) e finanziato dal
programma europeo ENI CBC MED 2014-2020, mira a promuovere lo
sviluppo sostenibile delle saline artigianali, fornendo un supporto
concreto su questioni economiche, ambientali e di governance.

QUALISONO GLIOBIETTIVI?

* Sviluppare un MODELLO DI GESTIONE SOSTENIBILE per le saline
artigianali del Mediterraneo, compreso un piano strategico per la
commercializzazione dei prodotti e la gestione delle saline artigianali,
un piano per il ripristino / conservazione della biodiversita.

» Attivare un PROCESSO DI COOPERAZIONE tra diverse comunita e
attori del pubblico-privato, tra cuiilavoratori delle saline, PMI,
operatori economici, policy makers, universita, centri di ricerca,
organismi governativi e organizzazioni della societa civile.

» Contribuire allo scambio di esperienze e tecniche attraverso la
creazione di UNA RETE di SALINE artigianali mediterranee con
I'obiettivo finale di stimolare azioni di marketing, conservazione
ambientale e restauro di questi importanti siti




IL PROGETTO IN CIFRE

CHI SONO | PARTNER?

CUEIM - Consorzio Universitario di Economia Industriale e Manageriale (Italia)
MEDSEA - Mediterranean Sea and Coast Foundation (ltalia)

Associazione per lo sviluppo delle capacita Rurali (Libano)

IUCN International Union for Conservation of Nature,

Centre for Mediterranean Cooperation (Spagna)

Universita di Cadice (Spagna)

Camera di Commercio e Industria Italo - Tunisina (Tunisia)

Fair Trade Lebanon (Libano)

Societa Saida (Tunisia)

CHI SONO | DESTINATARI?

Saline artigianali / Produttori di sale marino / PMI
Istituzioni nazionali, regionali e locali

Camere di Commercio, associazioni di categoria

®

®

@ Universita/Centri di ricerca
&

® Organizzazioni no profit



LE SALINE PARTNER E LE ATTIVITA’ PREVISTE

Salina costiera di La Esperanza (Cadice, Spagna)

Salina interna di Sebkha Sidi Al-Han/i (Tunisia)

[talia)

Spagnol o

La Esperanza

UNTSIOT p—

LE ULTERIORI SALINE DA COINVOLGERE

10 SALINE DA SELEZIONARE NEI 4 PAESI
(2 saline in Italia, 2 saline in Spagna,
3 saline in Libano, 3 saline in Tunisia)

Nuove applicazioni di macro-alghe coltivate in salina per prodotti alimentari e
cosmetici.

| prodotti macroalgali saranno selezionatiin base alle capacita antiossidanti e immunostimolanti degli
estratti di alghe. | test saranno condotti presso I'Universita di Malaga in collaborazione con Cosmetics
Blue Synergy, entrambi in collaborazione con I’Universita di Cadice.

Sviluppo di un sistema naturale ed integrato di produzione di microalghe per la

produzione di materie prime come bioplastiche o biofertilizzanti.
Il processo sara basato sulla fabbrica di cellule microbiche per la cattura di CO2 e la sua conversione in

biomassa di microalghe marine, combinando la produzione di sale tradizionale con stagni di alghe a
basso costo

Definizione di un Piano turistico

Applicazione di diversi schemi per il miglioramento della biodiversita.

E’ previsto un contributo economico per I'implementazione di azioni pilota
promosse da enti proprietari/gestori di saline che mirano a:

Aumentare la biodiversita
Stimolare business locali e ecoturismo
Sviluppare nuovi prodotti e servizi

Promuovere la cooperazione pubblico-privata
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