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COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO o FACCEGFARE UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
I Livello | COMUNICAZIONE EFFICACE
INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL NELLA PUBBLICA CAGHAR “ N
) AMMINISTRAZIONE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.:
NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. IL PNRRED IL | Livell TRANSIZIONE DIGITALE A s
, ivello UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PIANO PER L'INFORMATICA DELLA P.A. E PNRR: NOVITA, CAGLIARI
(PRIMO LIVELLO) SCADENZE, OBBLIGHI
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
chracT lComumicmeE Tz | avonane o s
I Livello DIGITALE. UNIVERSITA® DEGLI STUDI DI Poliste srl CA 40
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A SKILL, STRUMENTI E BENESSERE CAGLIARI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI NEL LAVORO IBRIDO (I LIVELLO).
SARDEGNA CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E Istituto Europeo
RIFORMA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Ricerca Formazione
- PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello PROGRAMMAZIONE, UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI Orierlltamento CA 40
(PRIMO LIVELLO)
PRODUZIONE, GESTIONE E
CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI DIGITALI
E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO DELLE BANCHE LA TRANSIZIONE DIGITALE UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
DATI DI INTERESSE NAZIONALE - SISTEMI DI [!l Livello A DELLA P.A. - CAGLIARI CA 50
AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG DATA CORSO AVANZATO
MANAGEMENT (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI
SERVIZIO, INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE Istituto Europeo
DEI PROCESSI DI LAVORO PERIL ANALISI DEI PROCESSI NELLA Ricerca Formazione
Il Livello A| PUBBLICAAMMINISTRAZIONE: | UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI Orientamento CA 40

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ALL'UTENZA -
QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO
LIVELLO - A)

STRUMENTI E APPLICAZIONI
PRATICHE
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