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ATTIVAZIONE PIATTAFORMA DI RICHIESTA INTERVENTI MANUTENTIVI EDILIZIA E IMPIANTI AMBITO CAGLIARI  
Istruzioni per utilizzo piattaforma on line SysAid 
  

1. Digitare nella barra degli indirizzi: https://improvement.unica.it/  

 
 

2. Selezionare il campo relativo agli interventi da richiedere alla DIMII – Direzione Investimenti, manutenzione immobili e impianti 
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3. Selezionare il campo relativo alla Direzione DIMII a cui richiedere l’intervento manutentivo edile o impiantistico 

 
4. Selezionare il campo relativo alla “tipologia” di intervento manutentivo da richiedere (edile, impiantistico, ascensori, cappe etc) 

 
5. Selezionare il campo relativo alla ubicazione dell’edificio interessato (ambito urbano di Cagliari, Cittadella di Monserrato, altre sedi) 

 



 

3 
 
 
 
 
 

6. Inserire un titolo sintetico che identifichi chiaramente la tipologia e l’ubicazione dell’intervento (almeno a livello di Campus/edificio); nel 
campo Descrizione inserire tutti gli elementi necessari per una descrizione qualitativa dell’intervento, con particolare riferimento 
all’identificazione dell’edificio all’interno del Campus, al piano e al luogo/vano interessato (numero di inventario, targhetta all’esterno etc.) 
e i dati di un referente in loco che possa essere contattato per informazioni e/o sopralluogo dal personale tecnico della DIMII e/o dalle 
Imprese incaricate di svolgere i sopralluoghi e/o i lavori. Nell’ultimo campo è possibile inserire degli allegati (p.es. fotografie) che illustrino 
meglio il problema o aiutino l’identificazione del luogo. 

 

 


