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Cosa impareremo oggi
 Funzione di conduzione del personale

 La motivazione

 Teorie sulla motivazione

 Scala gerarchica dei bisogni

 Stili di direzione

 Analisi e arricchimento delle mansioni



Conduzione del personale
 Ha per obiettivo l’ottenimento del miglior

rendimento dell’organizzazione

 Riguarda i problemi di impiego e di guida delle
risorse umane presenti nell’impresa

 Dirigere: “Far si che altri realizzino certe
azioni”
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Teorie sulla conduzione del 
personale: il concetto di uomo



Come possiamo definire la 
motivazione

?



La motivazione 

È la spinta all’azione (moto ad agire) 
finalizzata alla realizzazione di un 
determinato scopo



Motivazione e impresa
 Il processo motivazionale si realizza 

quando alcuni degli obiettivi 
dell’organizzazione divengono anche 
obiettivi del lavoratore che si sente 
integrato nell’organizzazione
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Le motivazioni dei soggetti
Tre persone erano al lavoro in 
un cantiere edile. Avevano il 
medesimo compito, ma quando 
fu loro chiesto quale fosse il 
loro lavoro, le risposte furono 
diverse. "Spacco pietre" 
rispose il primo. "Mi guadagno 
da vivere" rispose il secondo. 
"Partecipo alla costruzione di 
una cattedrale" disse il terzo. 
Peter Schultz



Motivazione e Google



Le teorie sulla motivazione
 Si distingue tra motivazione a produrre ed a 

partecipare
 motivazione a partecipare: induce l’individuo 

ad accettare l’inserimento nell’organiz-
zazione

 motivazione a produrre: influenza le 
decisioni inerenti lo sforzo e l’impegno da 
erogare nell’organizzazione



La gerarchia dei bisogni di 
Maslow



La gerarchia dei bisogni (Maslow, 1964)

I bisogni vengono soddisfatti rispettando una 
gerarchia

La soddisfazione dei bisogni superiori può avvenire 
solo quando quelli inferiori sono soddisfatti

Fisiologici

Sicurezza

Appartenenza

Stima

Autorealizzazione



Teoria di Herzberg
 Bisogni soddisfattivi: una volta appagati 

producono gratificazione e stimolano all’azione
 Es. interesse verso il lavoro svolto; possibilità di 

avanzamento e promozione etc.
 Bisogni insoddisfattivi: se non soddisfatti 

generano frustazione e determinano l’inazione 
(fattori igienici) 
 Relazioni interpersonali; condizioni di lavoro; 

retribuzione etc.



Le tecniche di incentivazione del personale si 
differenziano in base all’orizzonte temporale 
ed alla natura individuale o collettiva. 



Piano di Stock Grant per il 
triennio 2012-2013-2014
Assegnazione in favore del top 
management del Gruppo 
Ferragamo del diritto a ricevere 
gratuitamente massime n. 
500.000 azioni ordinarie della 
Società, subordinatamente al 
raggiungimento di determinati 
obiettivi di performance, al 
termine del triennio 2012-2013-
2014
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Stile di direzione
Lo stile di direzione è il modello di governo dei 
rapporti di lavoro nell’organizzazione

Secondo Mc Gregor lo stile dipende dalla 
teoria adottata circa il rapporto dell’uomo con 
il lavoro   
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Stile di direzione
 Teoria X : Stile 

autoritario
1. Direzione 

accentrata fondata 
sul comando

2. Controllo esterno e 
supervisione

 Teoria Y: Stile 
partecipativo

1. Direzione 
decentrata fondata 
sul consenso

2. Creazione della 
motivazione
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Stile di direzione

Quale è lo stile di direzione più
applicato nelle imprese
moderne?
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Stile di direzione
 Nella realtà nessuno dei due stili di direzione 

è applicato integralmente

 Qualsiasi impresa richiede l’esistenza di una 
gerarchia attorno a cui costruire, mediante la 
motivazione, dei rapporti di consenso e 
collaborazione

 Principio del clan



La motivazione a produrre ed a partecipare 
richiedono strumenti differenziati.  



Studio sistematico  e approfondito delle singole 
posizioni organizzative, diretto a:
-- valutare le caratteristiche delle operazioni e dei 
compiti ad esse connesse;
-- Le conoscenze e le capacità richieste 
all’esecutore;
- Le responsabilità nei confronti delle altre unità 
organizzative

Job analysis Analisi delle 
mansioni



Mansione



Mansione



Possibilità offerta in termini di 
sviluppo di carriera a chi dimostri
di avere più capacità professionale
e maggiore volontà di impegnarsi

Motivazione a produrre



La motivazione del personale può essere migliorata 
operando sulle mansioni (job analysis):

- ampliamento della mansione (job enlargement)

- arricchimento della mansione (job enrichment)

- rotazione delle mansioni (job rotation) 

Motivazione e analisi delle 
mansioni Analisi delle 

mansioni



Cosa abbiamo imparato oggi
 Funzione di conduzione del personale

 La motivazione

 Teorie sulla motivazione

 Scala gerarchica dei bisogni

 Stili di direzione

 Analisi e arricchimento delle mansioni
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