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Tour Operator

TOUR OPERATOR

L_operatore tyrist_i;o o.rganizza AGENZIA DI VIAGGI

viaggi e soggiorni in diverse

destinazioni, su scala nazionale e L'agenzia di viaggio e
internazionale I'intermediario nella vendita di

_ . pacchetti proposti dai tour
teWVM% operator
ﬁ IORNI PIU BELLI DELL'ANNO

.
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Tour Operator

Il tour operator e un produttore, crea, organizza e promuove pacchetti
turistici. Cio implica il rischio di impresa.

L'agenzia di viaggio e un intermediario nella distribuzione di pacchetti.
- Attivita outgoing o incoming

- Mono-destinazione o pluri-destinazione

- Mercato generalista o di nicchia

- Holiday maker



COINVOLGIMENTO NELLA
COSTRUZIONE DEL
PRODOTTO

Tour Operator

SICUREZZA E COMFORT

Prodotto

prodotto del tour operatag
il PACCHETTO: combinazione
di una serie di servizi

ATTIVITA” CULTURALI E
INTRATTENIMENTO

Prodotto complesso atteso'e
percepito come unico dal
turista

RISTORAZIONE

Trasporto e
pernottame
nto



Tour Operator

RISCHIO

- Immaterialita del servizio

- Di mercato

- Operativo ed economico
- Finanziario

- Il last minute

- L'advanced booking



Tour Operator

CARATTERISTICHE STRUTTURALI DEL SETTORE

v'Concorrenza molto agguerrita e il sorgere di
colossi

v’ Orientamento legislativo del paese
v'Variabile tecnologica

v'|| Tour Operator deve interfacciarsi con molte
categorie di aziende



3. Internet come canale di commercializzazione dei viaggi organizzati

| 51% dei Tour Operator iniemazionali ha un sito web: il 93% degli europe, futli | canadesi, i brasiliani, gii
argentini, i cinesi, | coreani, | giapponesi e gli australiani, '84% dei buyer statunitensi e degli indiani.

Tuttavia solo la mela degli operaton ufilizza Iniemet come canale di commercializzazione ed | pacchef
veicolati sul web rappresentano il 43% delle vendite complessive realizzate nel 2013 (quofta pill eevata

del 40% dal 2012).
Il 3.3% dei Tour Operator & presenie con la propria offierta sui grandi portali di prenotazione on line e gl

operaton che hanno maggiore visibilita su queste piattaforme informatiche sono quell dell Austria (7.3% di
Tour Operator), della Germania (67%), della Repubblica Ceca (56%) e del Belgio (50%) per I'Europa,
della Cina, della Corea e del Giappone per i mercati long haul (100% dei T.0. in Cina e Corea, 20% in

Giappone).



Tour Operator

LA GESTIONE DELLE RELAZIONI

[ Attori locali }
TOUR

OPERATOR [ Imprese di }

PRESSIONI

COMPETITIVE SU
SCALA GLOBALE

entertainment

ORIENTAMENTO
LEGISLATIVO

[ Imprese ricettive }

Agenzie di
incoming

Imprese di
trasporto

VARIABILE
TECNOLOGICA

[ Compagnie Aeree }




( UNIONCAMERE

LAMERE O COMMERLAD UATALLA

in collaborazione con
OSSERVATORIO NAZIONALE DEL TURISMO

INDAGINE SUL TURISMO ORGANIZZATO
INTERNAZIONALE

http://www.isnart.it/bancadati/schedaDoc.php?id=253



http://www.isnart.it/bancadati/schedaDoc.php?id=253

Le destinazioni plu richieste dalla clieniela al Tour Operator nel 2013 (%)

Meda

Ewope k& Canads Brasile Argentine ndia Giappone  Cina Coma Austalis Totals
lelia B85 663 7RO B00 1000 E82 1000 1000 o00 338 | 707
Francia 464 5b7 20 1000 a4 747 600 1000 1000 be3 565
Spegna ML 327 41,7 40,0 643 38 60,0 - 1000 438 440
EEerrTEnia 24 231 6,7 50,0 af,1 DA 30,0 - &0 260 336
ren
Bretagne 280 365 B3 20 200 B27 200 100 3800 Fo 336
Gecia 262 144 20 300 143 220 100 1000 200 3,3 245
Poriogallo 221 B7 B3 400 71 &S 20.0 - 200 260 BT
Stati Lini 156 3B - 10,0 286 121 100 1000 300 125 14,7
Turchia 140 4B g3 - 71 10 200 600 00 260 130
Olanda e 77 - 30 i1 121 - - . 125 101

Fonie: Ossanetono Nazionae dal Tumsmo - dati Unioncamears



Le destinazioni plu richieste dalla clientela al T.0. Europel (%)

| 2010 b,
lwia  885| lwia 792

Spagna 508 | BSpagna 383
Franoa 4456 Francis &4

ML) mena 347 | Gamania A7
Reagno Lindo 21,7

Gran HBretagne 2370 | Gran Bretsigns

Fonle: Ossanstono Namonsle dal Turemo - dadl Unicncemaes



Le destinazioni piu richleste dalla clientela al T.0. Usa

Fonke: Cssarveiong Naponale dal Tunsmo - dall Unioncamaes



| motivi per | quall M'ialia & una meta sognata dal turisti stranleri

(possibill pli risposte; % sul totale T.0.)
MediaEuroppe Usa Camada Brasile Argenine Inda  Ausiraia Gieppone Cina Corsa  Tolek

La Cuitura B14 GLB a3 700 74 &0 750 70,0 1000 1000 6.6
La cucina 623 6823 53,3 700 21,4 386 813 80,0 - 40,0 58.5
La Storia JE 528 66,7 40,0 gZa 49 375 60,0 - 20 a0 B
La Matura ¥Ee 152 16,7 200 - Wh A3 10,0 . - 282
Stie divita italiano 224 462 250 20,0 143 20 4348 10,0 - 20 26,3
Monumenti Unici 131 240 41,7 700 .1 440 18.8 20,0 1000 200 24.1
La mods 7B 8B 16,7 10,0 71 164 6,3 100 1000 00 115
Scoparta di luoghi

nici 44 135 - - - 22 6.3 . - 200 0.4
Tradizions & Folclors 37 135 a3 - 7.1 2.2 6.3 . . - 0.2
Il Clasign 25 67 a3 - ) . - -___20.0 4.0

Fomea; Osseryatono Nezionale &l Tunsma - dat Unioncamems



Regionl vendute dal Tour Operator nel 2013 e previsioni di

vendita nel 2014

% sul fotale Tour Operator

Totake TO
Lazio
Yeanstio
Toscana
Campeania
Lombandis
Siclia
Emiliz-Ramagra
Puglia
Piemomea
Liguria

Sardegna

Umbria

Temne-Alo Adge

Mz he

Calsbria

Friuli-V¥ere zia Giuka
Abruzzo

Valle d'AcstaVallee dAs=i
Medize

Basilicats

23 2014
774 TE1
713 00
E44 63,5
433 43 8
376 36,4
280 283
160 16,4
10,5 135
123 124
11,0 11,6
120 11,1
95 104
9.1 a3
a7 6.4
5.2 G4
42 44
34 34
27 25
05 07
1] 05

Fonie : Cesaratong Nazionake del Turismo - dati Unioncamens




Imprese di trasporto

Trasformano il turista potenziale in turista effettivo

e SU STRADA (auto, pulman)

e SU ACQUA (ferries)

e SU ROTAIA (ferrovie, treni, metropolitane)

e AEREO (full cost, full services, low cost, charter)

» distanza e tempo per il trasporto
» la sicurezza

» praticita e comodita

» Costo e rapporto qualita/prezzo



Impresa trasporto

DOMANDA

e DISTANZA e TEMPO necessario
per il trasporto

* SICUREZZA

e PRATICITA’ e COMODITA’ del
mezzo di trasporto

e COSTO e il rapporto
QUALITA’/PREZZO del servizio

OFFERTA
* Su STRADA

- Long, short, medium distance
- Tour con soste

* Su ROTAIA

- Maggiore sicurezza e visione dei paesi
attraversati

- Forte differenziazione tra paesi

* AREA
- Processi di DEREGULATION
- Rigidita dell'offerta



Le iImprese ricettive

L'impresa alberghiera deve tener conto della complessita del prodotto
«ospitalita» che dipende dalla coesione di molteplici servizi

- Impresa di servizi: immaterialita e intangibilita del servizio
- Simultaneita delle fasi di produzione ed erogazione

- Non omogeneita della produzione

- Eterogeneita della percezione da parte del turista

- Importanza dell'impiego del fattore umano

- Diretto coinvolgimento del cliente



Prodotto turistico alberg

Prodotto Alberghiero

Modello di Smith

Si parte dal centro quale
aspetto materiale del
prodotto e via via si
aggiungono elementi
intangibili

lero

COINVOLGIMENTO

CUSTOMER
RETENTION

\

LI BE RTA’ DI SCE I-TA COMPONENTI DI SERVIZIO ATTI A

MIGLIORARE LA CRM E CUSTOMER
RETENTION

OSPITALITA’ \ \

PROFESSINALITA’, ATMOSFERA,
PROBLEM SOLVING

SERVIZI \ \ /

RECEPTION, HOUSEKEEPING,
FACCHINAGGIO, LAVANDERIA E
STIRERIA, FOOD AND BEVERAGE,
AMMINISTRAZIONE,
MANUTENZIONE

FATTORI
TANGIBILI E / ///

MATERIALl [ EDIFICIO, CAMERE, ALTRE

INFRASTRUTTURE, UBICAZIONE




Impresa ricettiva
OFFERTA

Business/tipologie ricettive e Leisure (culturale, enogastronomico, balneare, termale, sportive,
religioso, etc.)
e Business (congressuale, fieristico, incentive, etc.)

Ubicazione e Centro/periferia

Dimensione * Piccoli: fino a 50 camere
e Medi: da 50 a 100 camere
* Medio/grandi: da 100 a 200 camere
e Grandi: da 200 a 360 camere
e Grandissimi: oltre 360 camere

Continuita nell’anno e Alberghi a ciclo continuo
* Alberghi a ciclo intermedio

Durata media del soggiorno *  Alberghi transito
e Alberghi sosta

e Alberghi soggiorno

Grading e Dalab5stelle lusso

Relazione proprieta e gestione * Proprieta, titolarita e gestione congiunte
* Proprieta, titolarita e gestione disgiunte

* Gestione congiunte

Tipologie di gestione * Familiare
* Imprenditoriale
* Manageriale

* mista



Catene alberghiere e gruppi di catene

Una catena alberghiera e un’organizzazione per |'erogazione del servizio
alberghiero, costituita da un insieme di strutture operative omogenee
rispetto a una o piu caratteristiche, che si presentano con un brand
unico

@

est
WG Hilton

ff

Holiday Inn

®




Altre imprese ricettive

- Campeggi

- Villaggi turistici

- Affittacamere

- Agriturismi

- Bed & breakfast

- Country-house

- Case per ferie

- Ostelli per la gioventu
- Rifugi alpini

- Esercizi ricettivi non classificati
- multiproprieta



Agriturismo

Attivita ricettiva esercitata dall’imprenditore agricolo in
un rapporto di connessione e complementarieta con le
attivita di coltivazione di fondo, silvicoltura e
allevamento del bestiame.

e OSPITALITA’
* SOMMINISTRAZIONE DI PASTI E VEBENDE
e ORGANIZZAZIONE DI ATTIVITA” RICREATIVE



Bed & Breakfast

Offrire ospitalita ai turisti presso la propria
abitazione
e Obbligatorieta della residenza nel luogo in cui e esercitata 'attivita
e Servizi base: pernottamento e prima colazione
e Servizi a valore aggiunto
* Numero ridotto di camere
* Contesto familiare e informale dell’accoglienza
e Rete con altre realta del luogo
e Esclusivita dell’esperienza



Multiproprieta

Godimento a tempo parziale di appartamenti,
camere d’albergo o residence all’interno di
complessi turistici, in un periodo dell’anno definito
e per un determinato numero di anni

 Multiproprieta immobiliare
 Multiproprieta azionaria
 Multi proprieta alberghiera
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