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Executive Summary

Tha first sentence should define your company andfor arganization - “My Dream Company is the

market leader in integrated widget processing”. Follow with history, including the
comoratefpannership organization and the pimary place of business. A briof synopsis of the
company’s products and customers is also appropriate in the leading paragraph — "My Dream
Company's product line has found wede acceptance throughout the LS. and the world

Selling Proposition
In this section, explain why the products and services of the company are powerful and unique
‘What iz it about this buginess that should hold the reader's sttertion? Define this qualty here

Algo, you might efier 1o provide information on any changes in the ndustry o the marketing
channels that have mads the company's products mose atiractive 1o customers

Stiategy Summary

In this section, explain any special strategies that has or will employ to gain revenus and share.
Those sirategies could include product strategy and positioning, selling strateges, distribution
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Executive Summary:
Pagina introduttiva del piano

E’ una introduzione semplice ma scientifica del
percorso strategico che in 1 o 2 pagine deve
racchiudere il quadro generale

e Catturare I'attenzione del lettore
e Scritto per ultimo
* Tono positivo
* Approccio pragmatico



Creare il giusto tono

e Opportunita e vantaggio competitivo della strategia

e Dimostrazione della buona pianificazione del piano
 Competenze tecniche e manageriali del management
* Mercato in termini di domanda

* Flash sulle proiezioni finanziarie

e Adattato alle aspettativa del lettore



DESCRIZIONE
DELLAZIENDA

PRODOTTO E
PROCESSO

ANALISI DEL
MERCATO —
PIANO DI MKT

POSIZIONE
COMPETITIVA

e ANALISI
RISCHI

MANAGEMENT
E
ORGANIZZAZIO

EXECUTIVE SUMMARY
Azienda e concetto
Prodotto e processo
Opportunita mercato
Vantaggio competitivo
Management team

Flash proiezioni finanziarie
Principali milestones

PARTE
FINANZIARIA
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Domande chiave da porsi

* Che prodotto/servizio viene offerto e Chi gestira ilg)iano e quali sono le loro
e Perché I'iniziativa & «unica»? compe:cenze. ?

pY o, N\ . )
e Qual & l'opportunita di mercato sulla Quale e lo status:

quale l'iniziativa si poggia? e Quali sono i traguardi principali del
: e piano?

* Che tipo di iniziativa e (start-up, . S o
brevetto, prototipo, sviluppo azienda * Quali sono i principali dati finanziari
esistente)? che sviluppa l'iniziativi in 3 anni?

* Dove e localizzata I'azienda? * Di che tipo di_sqste?gno finanziario ha

* Che fetta di mercato il bisogno | |.n|z|at|va. o
prodotto/servizio puo assorbire e * In che periodo deve essere diluito
perché? I'investimento

e Quale e la tattica di entrata sul * Quali sono i principali punti di forze
mercato e/o il suo segmento? della strategia che creano il vantaggio

. . , <=5
e Chisonoiconcorrenti? competitivo:



Studio di caso:

Hotel del Mare

Tratto da:
BUSINESS PLAN: CASI PRATICI
A. Ferrandina
IPSOA, 2015, IV Edizione



Executive Summary
Descrizione dellazienda e business concept

La societa Hotel del Mare s.r.l. e stata costituita nel 1977 su
iniziativa dei coniugi Giuliano Ventura e Rosa Peruzzi, con
['obiettivo di gestire al meglio la struttura alberghiera di loro
proprieta, I’Hotel del MARE, localizzato sul lungomare di
Termoli, nella regione Molise.

Oggetto del presente piano e lo sviluppo di una strategia di
specializzazione servizi/prodotti, offerti dall’Hotel del Mare
s.r.l., al fine di rispondere alle esigenze espresseda una
tipologia di clientela particolare: le famiglie con bambini in
vacanza al mare.



Executive Summary
Descrizione del prodotto o servizio

Mission

E’ intenzione della Hotel del Mare s.r.l. realizzare un investimento per specializzare la
propria offerta alberghiera, rivolgendosi al segmento delle famiglie con bambini in
vacanza al mare.

Attualmente tale segmento di clientela gia rappresenta il 30% della clientela annuale, ma
la societa ritiene di dover migliorare la qualita dei propri servizi per riuscire ad attrarre un
numero maggiore di clienti.

L’Hotel del Mare sara in parte ristrutturato e verra dotato di nuovi arredi e attrezzature.

Si procedera anche all'impiego di nuovo personale con competenze specifiche per la cura
e 'animazione della indicata tipologia di clienti (babysitter, animatori, ecc.).

Attraverso gli investimenti previsti, I’hotel predisporra un’offerta di servizi di assoluta
qualita, che, oltre a rispondere alle esigenze della clientela, lo renderanno «differente»

rispetto alla tradizionale offerta dell’industria turistica alberghiera. Tale unicita si
tradurra in un importante vantaggio competitivo.



Executive Summary
Opportunita del mercato

Crescita del mercato

Nell’'ultimo biennio |la propensione a viaggiare delle famiglie e
sostanzialmente stabile.

rimasta

Le famiglie che si sono messe in viaggio almeno una volta negli ultimi

due anni sono la maggioranza (81%).

Sono forti pero le differenze rispetto ambiti geografici. Le famiglie che

sono partite negli ultimi due anni (2012 e 2011) sono il 70% a
68% al centro e il 45% al Sud: qui si rileva un 27% di famiglie ¢
andato in vacanza o nel 2011 o nel 2012; al nord il fenomeno
valore pari esattamente alla meta.

Nord, il
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Executive Summary
Management team

Personale

Queste le figure professionali necessarie per |'esercizio dell’attivita:
- assistente direzione generale;

- personale reception;

- personale bar;

- addetti pulizia struttura;

- cuochi;

- assistenti cuochi;

- addetti pulizia cucine;

- camerieri di sala;

- animatori e babysitter.

Il numero totale degli addetti sara di 24 per i periodi di apertura dell’hotel nel 2014, 2015, 2016 e di
27 nel 2017 e 2018.



Executive Summary
Flash proiezioni finanziarie

Obiettivi Economico-Finanziari

Si ritiene che, 'andamento delle vendite sara molto positivo, con un
fatturato che superera nel 2018 i 500.000 euro.

L'‘andamento previsto del margine di contribuzione netto sara pertanto
positivo.

Se per il primo anno e previsto un utile decisamente modesto, in virtu delle
spesa per la ristrutturazione e l'acquisto di arredo e attrezzature, alla fine del
5 anno di planning si registrera invece un margine netto di oltre 95.000 euro.



Executive Summary
F/aSh pro,éz,bnéfmé;ﬂééﬁ!j@ﬂdamEHIafz'

ASPETTIFONDAMENTALI

100.000,00 é
80.000,00

60.000,00 /

40.000,00 %
20.000,00 ff/”

L] ﬁr"
0,00 /X
-20.000,00- /
-40.000,00 ;
—EIZI.IIII}I],DI] Profitto Netto
-80.000.00 - Marglne Lordo
. ’ "u"endlte
-100.000,00 F _

T I !

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

O Ve ndite 5.424 80 | 37.349,60 | 56.328,00 | 75.560,00
B Margine Lordo | -86975,2 -51450.4 -43272

O Profitto Netto -97615,2 -48067.8 -44559

87.226,00
-37340 -30974

-43635 -40615,5




Executive Summary
Principali milestones

Il progetto si articola in due fasi e di seguito si indicano in sintesi le attivita da
realizzare.

e Prima fase:

- acquisto di nuovo arredo e attrezzature;

- realizzazione di un sito web aziendale;

- selezione del personale;

- progettazione di un piano di comunicazione.

e Seconda fase

- progettazione di offerte vacanze per il segmento «famiglie con bambini»
- realizzazione delle azioni previste nel piano di comunicazione.
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